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Torna-se publico que a Fundagao Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, por meio da Secretaria de Licitagdes da
Diretoria de Gestdao de Contratagées da Pré-reitoria de Administragao e Infraestrutura da UFMS, sediada na cidade de
Campo Grande, na Avenida Costa e Silva, s/n, Cidade Universitdria, realizard licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, e demais legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condicSes
estabelecidas neste Edital.

1. DO OBIJETO

1.1 O objeto da presente licitagdo é a Contratagdo de servicos para a Gestéo da Clinica Escola Odontolégica da
Faodo/UFMS (Software), conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo serd realizada em grupo unico, formado por 2 itens, conforme tabela constante no Termo de
Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compéem.

1.3.

1.3.1. Em caso de divergéncia entre a Descrigiio e o Complemento do Item no Termo de Referéncia Digital N2
36/2024 (SEI n© 4845208), considerar a descri¢éo contida no Complemento.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de

Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

2.1.1. Os interessados deverdo atender as condigGes exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia util
anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do drgdo ou entidade promotora da licitagdo por
eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis pela informacgdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

2.4, A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo.

2.5. Para todos os itens, a participagdo € exclusiva a microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos do
art. 48 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

2.6. Serad concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n? 14.133, de 2021, para o microempreendedor individual - MEI,
nos limites previstos da Lei Complementar n? 123, de 2006 e do Decreto n.2 8.538, de 2015, bem como para bens e
servigos produzidos com tecnologia produzida no pais e bens produzidos de acordo com processo produtivo basico, na
forma do art. 32 da Lei n2 8.248, de 1991 e art. 82 do Decreto n?2 7.174, de 2010

2.7. Ndo poderdo disputar esta licitagdo:
2.7.1. aquele que ndo atenda as condicGes deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.7.2. autor do anteprojeto, do projeto bdsico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagdo

versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.7.3. empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5%
(cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre
servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.7.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagdo em
decorréncia de sangdo que lhe foi imposta;

2.7.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdao na licitagdo ou atue na
fiscalizagcdo ou na gestdao do contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau;

2.7.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
concorrendo entre si;

2.7.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por explora¢do de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢des
analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista;

2.7.8. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;
2.7.9. pessoas juridicas reunidas em consorcio;

2.7.10. OrganizacgOes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo;
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2.7.11. Ndo podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execuc¢do do contrato agente publico do
orgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no
exercicio ou apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 12 do art.
92dalein?14.133, de 2021.

2.8. O impedimento de que trata o item 2.8.4 serd também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a
outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica
do licitante.

2.9. A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se
referem os itens 2.8.2 e 2.8.3 poderao participar no apoio das atividades de planejamento da contratagao, de execug¢do da
licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do drgdo ou entidade.

2.10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.11. O disposto nos itens 2.8.2 e 2.8.3 ndo impede a licitagdo ou a contrata¢gdo de servico que inclua como
encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto
executivo, nos demais regimes de execugao.

2.12. Em licitagdes e contrata¢des realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por
agéncia oficial de cooperacgdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da
contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas
entidades ou que seja declarada inid6nea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

2.13. A vedagdo de que trata o item 2.8.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugdao da contratagao na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funciondrio ou representante de empresa que
preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitaglio sucederd as fases de apresentagcdo de propostas e lances e de
julgamento.

3.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o prego ou o

percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para
abertura da sessdo publica.

3.3. Caso a fase de habilitagdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os licitantes
encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de habilitacdo e a
proposta com o pre¢o ou o percentual de desconto, observado o disposto nos itens 7.1.1 e 7.13.1 deste Edital.

3.4, No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

3.4.1. esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta
apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituigdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitagdo definidos no instrumento convocatorio;

3.4.2. ndao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16
anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicdo;

3.4.3. nao possui empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando o disposto nos incisos Il e
IV do art. 12 e no inciso Ill do art. 52 da Constituicdo Federal;

3.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que
cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n? 14.133, de 2021.

3.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
deverd declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n? 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 42, da Lei n.2 14.133, de 2021.

3.6.1. no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do
campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.6.2. nos itens em que a participagao ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na
Lei Complementar n? 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.7. A falsidade da declaragdo de que trata os itens 3.4 ou 3.6 sujeitard o licitante as san¢des previstas na Lei n?
14.133, de 2021, e neste Edital.

3.8. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase de habilitagdo anteceder as
fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no
sistema, até a abertura da sessdo publica.
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3.9. Ndo havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de habilitagdo
pelo licitante, o que ocorrerd somente apds os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

3.10. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacdo de propostas, apds a fase de envio de lances.

3.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante poderd parametrizar o seu valor final
minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

3.11.1. a aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

3.11.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e o
intervalo de que trata o subitem acima.

3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser
alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.12.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento
por menor prego; e

3.12.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério
de julgamento por maior desconto.

3.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item
3.11 possuird carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgado ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser
disponibilizado estrita e permanentemente aos érgdos de controle externo e interno.

3.14. Caberd ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operacdes no sistema eletronico
durante o processo licitatdrio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de
mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexdo.

3.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes
campos:

4.1.1. Valor unitdrio e total do item;

4.1.2. Marca;

4.1.3. Fabricante;

4.1.4. Quantidade cotada, devendo respeitar o minimo de 1 unidade.

4.2, Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.2.1. O licitante [NAQO] poderéa oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para contrata¢do.
4.3, Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,

tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugdo do objeto.

4.4, Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegacdo de erro, omissao ou
qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a cotagao
adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

4.7. Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do regime de
tributagdo pelo Simples Nacional.

4.8.

4.9. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢Ges nelas contidas, em

conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto
licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢do.

4.10. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.
4.11. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes

publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

4.11.1. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o prego ja decorrente da aplicagdo do desconto
ofertado deverd respeitar os pregos maximos previstos no item 4.9.

4.12. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos contratados pode
ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes



consequéncias: assinatura de prazo para a adogao das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do
art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenagdo dos agentes publicos responsdveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execuc¢do do
contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema
eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o caso,
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

5.3. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o(a) Pregoeiro(a) e os licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitdrio do item.

5.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as
regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo por
ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos
lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 1% (um por cento).

5.9. O licitante poderd, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apds o
registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa adotado.

5.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto”, os licitantes

apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

5.11.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragdo da sessdo
publica.

5.11.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos e
ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacdo, inclusive no caso de lances
intermediarios.

5.11.3. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificagdo.

5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for de pelo
menos 5% (cinco por cento), o(a) Pregoeiro(a), auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta,
para a definigdo das demais colocagdes.

5.11.5. Ap0s o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances intermediarios.

5.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “aberto e fechado”, os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

5.12.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, o sistema
encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrerd o periodo de até dez minutos,
aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepgdo de lances

5.12.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird oportunidade para que o autor da oferta de
valor mais baixo e os das ofertas com pregos até 10% (dez por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e
fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.12.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante poderd optar por manter o seu ultimo lance da
etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.12.4. Ndo havendo pelo menos trés ofertas nas condigdes definidas neste item, poderdo os autores dos melhores
lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco
minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.12.5. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

5.13. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “fechado e aberto”,
poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de menor prego/ maior percentual
de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em que os licitantes apresentardo
lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sessdo e eventuais prorrogagoes.

5.13.1. N&o havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢des definidas no item 5.13, poderdo os licitantes que
apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer novos lances sucessivos.
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5.13.2. A etapa de lances da sessdao publica terd duragdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragdo da sessdo
publica.

5.13.3. A prorrogacdo automadtica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances
intermediarios.

5.13.4. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificagdo.

5.13.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for de pelo
menos 5% (cinco por cento), o(a) Pregoeiro(a), auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta,
para a definigdao das demais colocagdes.

5.13.6. Apds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

5.14. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

5.15. Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar.

5.16. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identifica¢do do licitante.

5.17. No caso de desconexdo com o(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢do dos lances.

5.18. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o(a) Pregoeiro(a) persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicagdo do fato
pelo(a) Pregoeiro(a) aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagao.

5.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.20. Em relagdo a itens ndao exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma
vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade
empresarial. O sistema identificarda em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes,
procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das
demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n? 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n? 8.538, de 2015.

5.20.1. Nessas condi¢cdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na
faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a
primeira colocada.

5.20.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo
sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

5.20.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao se manifeste no
prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem
naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

5.20.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique
aquela que primeiro poderd apresentar melhor oferta.

5.21. Serd assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 32 da Lei n? 8.248, de 1991, conforme
procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, nos seguintes termos:

5.21.1. Apds a aplicagdo das regras de preferéncia para microempresas e empresas de pequeno porte, caberd a
aplicagdo das regras de preferéncia, sucessivamente, para:

5.21.1.1. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo Produtivo
Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

5.21.1.2. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

5.21.1.3. bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo Federal, nos

termos do art. 52 e 82 do Decreto 7.174, de 2010 e art. 32 da Lei n? 8.248, de 1991.

5.21.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 5.21.1.1, na ordem de classificagdo, serao
convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou superar a melhor proposta valida, caso
em que serd declarado vencedor do certame.

5.21.3. Caso a preferéncia nao seja exercida na forma do item 5.21.1.1, por qualquer motivo, serdo convocadas as
empresas classificadas que estejam enquadradas no item 5.21.1.2, na ordem de classificacdo, para a comprovagado e o
exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra para o item 5.21.1.3 caso esse direito ndo seja exercido.
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5.21.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de
preferéncia previsto no Decreto n? 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as
grandes empresas na mesma situagdo.

5.22. Sé poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.22.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele previsto no art. 60
da Lein?14.133, de 2021, nesta ordem:

5.22.1.1. disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a
classificagdo;

5.22.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser

utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagbes previstos nesta Lei;

5.22.1.3. desenvolvimento pelo licitante de agbes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho,
conforme regulamento;

5.22.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagées dos drgdios de controle, a
exemplo daquelas disponiveis no sitio eletrénico https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-
conteudo/publicacoes/integridade/colecao-programa-de-integridade-privadahttps://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-
conteudo/publicacoes/integridade/colecao-programa-de-integridade-privada.

6.22.1.4.1 para a aplicagdo do critério de desempate ao qual se refere o subitem anterior, o agente de contratacdo
convocard cada uma das empresas empatadas, para que apresentem no prazo de 2 (duas) horas, documentos
comprobatdrios de que possuem programa de integridade e que este cumpre as orientagbées do drgdo de controle, a
exemplo das indicadas no sitio eletrénico acima linkado.

6.22.1.4.2 caso duas ou mais empresas comprovem o desenvolvimento de programa de integridade, nos termos do item
anterior, 0 agente de contratagdo considerard que remanesce o empate entre tais empresas e aplicard os demais critérios
de desempate previstos no edital, na ordem fixada no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021.

5.22.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou
prestados por:

5.22.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da
Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio,
no territorio do Estado em que este se localize;

5.22.2.2. empresas brasileiras;

5.22.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.22.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagao, nos termos da Lei n2 12.187, de 29 de dezembro de 2009.
5.23. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do primeiro colocado

permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contrata¢do, o(a) Pregoeiro(a) podera
negociar condi¢des mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

5.23.1. Tratando-se de licitacdo em grupo, a contrataco posterior de item especifico do grupo exigird prévia
pesquisa de mercado e demonstragdo de sua vantagem para o érgdo ou a entidade e serdo observados os pregos unitdrios
mdximos estimados como critério de aceitabilidade.

5.23.2. A negociagdo poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo inicialmente
estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagdo, for desclassificado em razdo de sua proposta
permanecer acima do pre¢o maximo definido pela Administragdo.

5.23.3. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
5.23.4. O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatorio.
5.23.5. O(A) Pregoeiro(a) solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a

proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.23.6. E facultado ao(3) Pregoeiro(a) prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no
chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.23.6.1. Caso o chat esteja fechado para o licitante e mediante determinagéo expressa do(a) Pregoeiro(a) durante a
sessdo publica, o pedido de prorrogagéo poderd ser enviado através de e-mail indicado pelo(a) Pregoeiro(a).

5.24. Ap0ds a negociagdo do preco, o(a) Pregoeiro(a) iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o(a) Pregoeiro(a) verificarad se o licitante provisoriamente classificado em

primeiro lugar atende as condi¢cdes de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n? 14.133/2021,
legislagdo correlata e no item 2.8 do edital, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impega a participagdo no
certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1. SICAF;
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6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritario,
por for¢a da vedagdo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o(a)
Pregoeiro(a) diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas. (IN n2 3/2018, art. 29, caput).

6.3.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros. (IN.n2 3/2018, art. 29, §19).

6.3.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificagdo. (IN_n2 3/2018,
art. 29, §29).

6.3.3. Constatada a existéncia de sangdo, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de condicdo de
participagao.

6.4. Caso atendidas as condig¢bes de participagado, sera iniciado o procedimento de habilitagdo.

6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento

favorecido as ME/EPPs, o(a) Pregoeiro(a) verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com os itens 2.5.1 e 3.6 deste
edital.

6.6. Verificadas as condi¢Ges de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o(a) Pregoeiro(a)
examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do prego em
relagdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da
IN SEGES n? 73, de 30 de setembro de 2022.

6.7. Serd desclassificada a proposta vencedora que:

6.7.1. contiver vicios insanaveis;

6.7.2. ndo obedecer as especificagbes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.7.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a contratagao;
6.7.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracdo;

6.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que
insanavel.

6.8. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administragao.

6.8.1. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o caput, sé sera considerada apos diligéncia do(a) Pregoeiro(a),
que comprove:

6.8.1.1. gue o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

6.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.9. Em contratagdo de servicos de engenharia, além das disposigbes acima, a andlise de exequibilidade e

sobreprecgo considerara o seguinte:

6.9.1. Nos regimes de execugdo por tarefa, empreitada por preco global ou empreitada integral, semi-integrada ou
integrada, a caracterizagao do sobrepreco se dara pela superagdo do valor global estimado;

6.9.2. No regime de empreitada por prego unitdrio, a caracterizacdo do sobrepreco se dara pela superagdao do
valor global estimado e pela superagdo de custo unitdrio tido como relevante, conforme planilha anexa ao edital,

6.9.3. No caso de servicos de engenharia, serdao consideradas inexequiveis as propostas cujos valores forem
inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor or¢cado pela Administracdo, independentemente do regime de
execugao.

6.9.4. Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta e cinco por
cento) do valor orgado pela Administracdo, equivalente a diferenca entre este ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo
das demais garantias exigiveis de acordo com a Lei.Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em
caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

6.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos unitarios
por meio de Planilha de Custos e Formagdo de Pregos elaborada pela Administragao, o licitante classificado em primeiro
lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da
sua proposta, sob pena de n3o aceitagdo da proposta.

6.10.1. Em se tratando de servicos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a apresentar a
Administracdo, por meio eletronico, as planilhas com indicacdo dos quantitativos e dos custos unitarios, seguindo o
modelo elaborado pela Administragcdo, bem como com detalhamento das Bonificagdes e Despesas Indiretas (BDI) e dos
Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores adequados ao valor final da proposta vencedora, admitida a utilizagdo dos
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prec¢os unitarios, no caso de empreitada por preco global, empreitada integral, contratacdo semi-integrada e contratagdo
integrada, exclusivamente para eventuais adequagles indispensdveis no cronograma fisico-financeiro e para balizar
excepcional aditamento posterior do contrato.

6.10.2. Em se tratando de servicos com fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva cuja
produtividade seja mensuravel e indicada pela Administracdo, o licitante devera indicar a produtividade adotada e a
quantidade de pessoal que sera alocado na execugdo contratual.

6.10.3. Caso a produtividade for diferente daquela utilizada pela Administragdo como referéncia, ou ndo estiver
contida na faixa referencial de produtividade, mas admitida pelo ato convocatdrio, o licitante devera apresentar a
respectiva comprovagdo de exequibilidade;

6.10.4. Os licitantes poderdo apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida pela Administragao
como referéncia, desde que ndo alterem o objeto da contratagdo, ndo contrariem dispositivos legais vigentes e, caso nao
estejam contidas nas faixas referenciais de produtividade, comprovem a exequibilidade da proposta.

6.10.5. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequacdo técnica da metodologia empregada pela contratada,
visando assegurar a execugao do objeto, desde que mantidas as condi¢des para a justa remunerag¢do do servigo.

6.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A planilha
podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoragdo do preco e que se
comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratagao.

6.12. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das
propostas;

6.13. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a indicagdo de recolhimento de
impostos e contribuigdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

6.14. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a
manifestagdo escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

6.15. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentagdo de amostra, o licitante classificado em primeiro lugar
devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de ndo aceitagao da proposta.

6.16. Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e horario de realizagdo do procedimento para a
avaliacdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

6.17. Os resultados das avaliagdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

6.18. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo(a)

Pregoeiro(a), ou havendo entrega de amostra fora das especificagdes previstas neste Edital, a proposta do licitante sera
recusada.

6.19. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o(a) Pregoeiro(a) analisara
a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a com a verificagdo da(s) amostra(s) e,
assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

6.20. Caso o Termo de Referéncia exija prova de conceito, o licitante classificado em primeiro lugar sera
convocado pelo pregoeiro, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis da data estabelecia para sua realizagdo, para
executa-la, visando aferir o atendimento dos requisitos e funcionalidades minimas da solugdo de tecnologia da informagao
e comunicacao, conforme disciplinado no Termo de Referéncia.

6.21. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagdo do procedimento para a
realizagdo da prova de conceito.

6.22. A prova de conceito sera realizada por equipe técnica designada, responsavel pela afericao do atendimento
dos itens estabelecidos, e podera ser acompanhada pelos demais licitantes, mediante registro formal junto ao pregoeiro.

6.23. Todas as despesas decorrentes de participagdo ou acompanhamento da prova de conceito sdo de
responsabilidade de cada um dos licitantes.

6.24. A equipe técnica elaborara relatério com o resultado da prova de conceito, informando se a solugdo
apresentada pelo licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar estd ou ndo de acordo com os requisitos e
funcionalidades estabelecidas.

6.25. Caso o relatério indique que a solugdo tecnoldgica estd em conformidade com as especificagGes exigidas, o
licitante sera declarado vencedor do processo licitatdrio e, caso indique a ndo conformidade, o licitante serd
desclassificado do processo licitatério.

6.26. Caso o relatério indique que a solugdo foi aprovada com ressalvas, as ndo conformidades serdo listadas e o
licitante terd prazo de 3 (trés) dias Uteis, ndo prorrogaveis, a contar da data de ciéncia do respectivo relatorio, para
proceder aos ajustes necessarios na solugdo e disponibiliza-la, para a realizagdao de testes complementares, para aferi¢ao
da correg¢do ou ndo das inconformidades indicada.

6.27. Podera ser considerada aprovada com ressalva a solugdo que, embora possua todas as
funcionalidades previstas na Prova de Conceito (PoC), venha a apresentar falha durante o teste.

6.28. Caso o novo relatdrio indique a ndo conformidade da solugdo ajustada as especificacdes técnicas exigidas, a
licitante sera desclassificada do processo licitatdrio.



6.29. Ndo sera aceita a proposta da licitante que tiver a prova de conceito rejeitada, que nao a realizar ou que nado
a realizar nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

6.30. No caso de desclassificagdo do licitante, o pregoeiro convocara o préximo licitante, obedecida a ordem de
classificagcdo, sucessivamente, até que um licitante cumpra os requisitos e funcionalidades
previstas na PoC.

6.31. Os resultados das avaliagGes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.
7. DA FASE DE HABILITACZ\O
7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade

do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n?
14.133, de 2021.

7.1.1. A documentagdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico-financeira,
podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.2. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitagdo serdao atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugdo livre.

7.3. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por
tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n? 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de
outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.4. Quando permitida a participagdo de consércio de empresas, a habilitagdo técnica, quando exigida, serd feita
por meio do somatdrio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econémico-financeira, quando
exigida, serd observado o somatério dos valores de cada consorciado.

7.4.1. Se o consorcio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte e o termo
de referéncia exigir requisitos de habilitagdo econémico-financeira, havera um acréscimo de 10% para o consércio em
relagdo ao valor exigido para os licitantes individuais.

7.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em original, por cépia ou por
meio eletrénico, em campo proprio do sistema .

7.6. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido por
6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n? 14.133/2021.

7.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitagdo, e o
declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63,1, da Lei n2 14.133/2021).

7.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragao de que cumpre
as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e
em outras normas especificas.

7.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaragdo de que suas propostas econdmicas
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal,
nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengGes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

7.10. A habilitagdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

7.10.1. Somente haverd a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo
dos documentos originais ndo-digitais quando houver divida em relagdo a integridade do documento digital ou quando a
lei expressamente o exigir. (IN n2 3/2018, art. 42, §12, e art. 62, §49).

7.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los
atualizados junto aos drgdos responsaveis pela informagao, devendo proceder, imediatamente, a corregao ou a alteragao
dos registros tdo logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados. (IN n® 3/2018, art. 72, caput).

7.11.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdio no momento da habilitacdo.
(IN n23/2018, art. 72, pardgrafo Unico).

7.12. A verificagdo pelo(a) Pregoeiro(a), em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certidées constitui meio legal de prova, para fins de habilitacdo.

7.12.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo enviados por meio
do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagcdo do(a)
Pregoeiro(a).

7.12.2. Na hipdtese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentagdo de propostas e lances, os licitantes
encaminharao, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitagdo e a proposta com o prego ou o
percentual de desconto, observado o disposto no § 12 do art. 36 e no § 12 do art. 39 da Instrugdo Normativa SEGES n® 73,
de 30 de setembro de 2022.

7.13. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relagdo ao
licitante vencedor.

7.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serdo exigidos,
em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.
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7.13.2. Respeitada a excegdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de habilitagdo
anteceder as fases de apresentag¢do de propostas e lances e de julgamento, a verificagdo ou exigéncia do presente subitem
ocorrera em relacdo a todos os licitantes.

7.14. ApOds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentacgdo de
novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §49):

7.14.1. complementacdo de informagGes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que
necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.14.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de recebimento das propostas;

7.15. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratagdo podera sanar erros ou falhas, que ndo

alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e classificagao.

7.16. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o(a) Pregoeiro(a) examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuragdao de uma proposta que atenda ao
presente edital, observado o prazo disposto no subitem 7.13.1.

7.17. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja proposta
atenda ao edital de licitagao, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

7.18. A comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte
somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condi¢do para participa¢do na licitagdo (art. 42 do Decreto n?

8.538/2015).

7.19. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e j3 tiver sido encerrada, ndo cabera exclusdo de
licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou sé conhecidos apds o
julgamento.

8. DOS RECURSOS

8.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de licitantes,
a anulagdo ou revogacao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n? 14.133, de 2021.

8.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagdo ou de lavratura da ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou inabilitagcao
do licitante:

8.3.1. a intengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusdo;

8.3.1.1. 0 prazo para a manifestagdo da intengdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.

8.3.2. 0 prazo para apresentagdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagdo ou de lavratura da ata de
habilitagdo ou inabilitagdo;

8.3.3. na hipdtese de adogdo da inversdo de fases prevista no § 12 do art. 17 da Lei n? 14.133, de 2021, o prazo
para apresentagao das razGes recursais sera iniciado na data de intimagao da ata de julgamento.

8.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera

reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade
superior, a qual deverd proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

8.7. O prazo para apresentagdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes serd de 3 (trés) dias uteis,
contados da data da intimagdo pessoal ou da divulga¢do da interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio
eletronico https://proadi.ufms.br/licitacoes/.

9. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

9.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

9.1.1. deixar de entregar a documentacgdo exigida para o certame ou nao entregar qualquer documento que tenha
sido solicitado pelo(a) Pregoeiro(a) durante o certame;

9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em especial
quando:

9.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;

9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
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9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificages do edital;

9.1.3. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentag¢do exigida para a contrata¢cdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administrac¢do;

9.1.4. apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a
licitagdo;

9.1.5. fraudar a licitacdo;

9.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

9.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.

9.2. Com fulcro na Lei n? 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢bes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

9.2.1. adverténcia;

9.2.2. multa;

9.2.3. impedimento de licitar e contratar e

9.2.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

9.3. Na aplicacdo das san¢Ges serdo considerados:

9.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

9.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

9.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.3.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

9.3.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos
orgdos de controle.

9.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida
no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da comunicagdo oficial.

9.4.1. Para as infracGes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do contrato
licitado.

9.4.2. Para as infragBes previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, a multa serd de 15% a 30% do valor do

contrato licitado.

9.5. As sangGes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

9.6. Na aplicagdo da sangdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimagao.

9.7. A sanc¢do de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infragbes
administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, quando nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave,
e impedirad o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a
qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

9.8. Podera ser aplicada ao responsavel a san¢do de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em
decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, bem como pelas infragdes
administrativas previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave que a sangdo
de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156, §52, da Lei n.2 14.133/2021.

9.9. A recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou em aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item 9.1.3, caracterizara o
descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitard as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em
favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo, nos termos do art. 45, §42 da IN SEGES/ME n.2 73, de 2022.

9.10. A apuragdo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragdo de processo de responsabilizacdo a ser
conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos
e intimard o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.
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9.11. Caberd recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das san¢des de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a
decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhard o recurso com sua motivagdo a
autoridade superior, que deverd proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento
dos autos.

9.12. Caberd a apresentagdo de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da san¢do de declaragdo de inidoneidade
para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagdo, e decidido no prazo maximo de
20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

9.13. O recurso e o pedido de reconsideragdo terao efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

9.14. A aplicagdo das sang¢des previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de reparagdo
integral dos danos causados.

10. DA IMPUGNAGCAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei n? 14.133,
de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

10.2. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletronico oficial no prazo
de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia Util anterior a data da abertura do certame.

10.3. A impugnagdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrénica, pelo endereco
eletrénico pregao.proadi@ufms.br.

10.4. As impugnacoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

10.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo agente de
contratacdo, nos autos do processo de licitagdo.

10.5. Acolhida a impugnagao, sera definida e publicada nova data para a realiza¢do do certame.

11. DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.

11.2. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realiza¢do do certame na

data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario
anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo(a) Pregoeiro(a).

11.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia
- DF.

11.4. A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagdo.

11.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre

os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranga da contratagdo.

11.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresenta¢do de suas propostas e a Administragao
nao serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo
licitatério.

11.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o
do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragdo.

11.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do licitante, desde
gue seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

11.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢Oes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o
processo, prevalecera as deste Edital.

11.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e
enderego eletrdnico https://proadi.ufms.br/licitacoes/.

11.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

11.11.1. Anexo | - Termo de Referéncia - SEI n2 4845208

11.11.2. Anexo Il - Estudo Técnico Preliminar - SEI n2 4845207

11.11.3. Anexo Il - Modelo de Proposta e Identificagdo do Licitante - SEI n2 4879069

11.11.4. Anexo IV - Minuta de Contrato - SEl n2 4879077

11.12. Em cumprimento ao art. 82 da Lei 14.133 de 2021, designo como Pregoeiro(a) para este certame, o(a)

Servidor(a) Helder Nobre de Oliveira Silva, nomeado (a) pela Portaria n® 1.211 - RTR de 19 de setembro de 2023.

AUGUSTO CESAR PORTELLA MALHEIROS


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://sei.ufms.br/sei/pregao.proadi@ufms.br
https://proadi.ufms.br/licitacoes/
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm

PRO-REITOR DE ADMINISTRACAO E INFRAESTRUTURA

Minuta elaborada pelo servidor(a) elaborador(a), de acordo com o modelo da Cémara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-
Geral da Uniéo, Atualizagdo: maio/2023, Edital modelo para Pregdo Eletrénico para contratacéo de solugdo de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo - Lei n® 14.133, de 2021. Aprovado pela Secretaria de Governo Digital.

'I Documento assinado eletronicamente por Augusto Cesar Portella Malheiros, Pré-Reitor(a),
JEI' E em 04/07/2024, as 10:35, conforme horario oficial de Mato Grosso do Sul, com fundamento
no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

—aEEwk—

NOTA - YFMS

MAXIMA =

— T —

assinatura
eletrénica

; A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.ufms.br/sei/controlador_externo.php?
A acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 4937125 e o codigo CRC

249B9051.

SECRETARIA DE LICITAGOES
Av Costa e Silva, s/n° - Cidade Universitaria
Fone:

CEP 79070-900 - Campo Grande - MS

Referéncia: Processo n2 23104.025706/2023-16 SEI n2 4937125


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://sei.ufms.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
https://sei.ufms.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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Termo de Referéncia 36/2024

Informacoées Basicas

N d
umero do UASG Editado por Atualizado em
artefato
36/2024 154054-FUNDACAO UNIVERS. FABIANE MELO CARCUCHINSKI 15/05/2024 17:13 (v
FEDERAL/MS OLYMPIO 4.0)
Status
ASSINADO

Outras informacoes

Numero da Processo

Categoria ~ . .
g Contratacao Administrativo

VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos
de TIC

23104.025706/2023-16

1. Definicao do objeto

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de servicos para a Gestdo da Clinica Escola Odontol6gica da Faodo/UFMS, incluindo servicos de implantacao,
treinamento e suporte garantido. A solucdo deve oferecer recursos e ferramentas que facilitem a gestdo da clinica odontolégicas
do Curso de Odontologia da UFMS, nos termos da tabela abaixo, conforme condicbes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

TABELA 1
DESCRICAO DESCRICAO VALOR VALOR
IGRUPOllTEM|CATMAT CATMAT COMPLEMENTAR UNIDADE|QTDE UNITARIO| TOTAL
SERVICOS DE
LICENCIAMENTO E
SUPORTE TECNICO
Software como JANUAL DE SOFTWARE|
1 26077 Servico - Saas PARA GESTAO DE UND 1 |R$42.144,00|R$ 42.144,00
CLINICA ESCOLA DE
ODONTOLOGIA na modalidade]
1 “SaaS — Software como Servigco”
SERVICOS DE
e e b
2 21172 I(Srt(l)aflilsfslic;g;ilo SOFTWARE ) ' UND 1 R$ 3.053,33 | R$ 3.053,33
PARA GESTAO DE CLINICA
ESCOLA DE ODONTOLOGIA
Valor Total estimado da Contratacao |R$ 45.197,33

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns) de fornecimento continuo, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses, contados do(a) assinatura do instrumento contratual , na forma do
artigo 105 da Lei n°® 14.133, de 2021 e de acordo com o § 1° do art. 13 da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022.

1.4. O contrato podera ser prorrogavel por até 10 anos, na forma do artigo 107 da Lei n° 14.133, de 2021, desde a autoridade
competente ateste que as condi¢0es e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com o
contratado ou a extingdo contratual sem 6nus para qualquer das partes.
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1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.
1.5. No Item 1 a Und refere-se a assinatura anual.
1.5.1. o Item 1, configura-se como item renovavel, portanto passivel de renovagdo anual, nos termos deste documento.

1.6. O objeto da contratagio é SOLUGAO UNICA DE TI néo incidindo nas hipéteses vedadas pelos artigos 3° e seus incisos e 4°
da IN SGD n° 94/2022.

1.7. O objeto deste estudo ndo contempla a alocacdo de méo de obra.

1.8. Os servicos de Software sdo considerados recursos de TIC programas de computador que realizam ou suportam o
processamento de informacoes digitais, independente da forma de licenciamento (a exemplo de perpétuo, subscri¢do, cessdao
temporaria) de acordo com as premissas definidas no Anexo II da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022.

1.9. A contratagdo de software é considerado servico de natureza comum, visto a possibilidade de definir padrdes de
desempenho e qualidade de forma objetiva por meio de especificacdes usuais de mercado, conforme Art. 5° - Portaria SGD/MGI
n° 5.950, de 26 de outubro de 2024.

1.10. Das solugdes apresentadas neste termo de referéncia, os produtos ndo constam de Catdlogo de Solugdes de TIC,
instrumento previsto na Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022.

1.11. Justificativa:

1.11.1. Trata-se contratagdo de pessoa juridica especializada na prestagdo de servicos modelo SaaS (Software como Servigo) de
natureza continuada, sem dedicacdo exclusiva de mdo de obra, para atender as necessidades da Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul.

1.11.2. A equipe de planejamento optou pelo agrupamento dos itens 1 e 2 em um Grupo Unico, dadas as caracteristicas dos
objetos, bem como as peculiaridades que envolvem a contratacao.

1.11.3. A divisdo do objeto apenas por itens ndo implicaria em ampliacdo da competitividade pelos licitantes, tampouco em
ganhos econdmicos, pois os mesmos participariam da licitacdo em um dos itens isolados, perdendo-se assim economia de escala.

1.11.4. Também devemos frisar que tecnicamente nao é viavel tendo em vista que um item é o software e outro o treinamento e a
implantacdo, como seria possivel uma empresa treinar e implantar a solugdo de outra empresa. A justificativa para amparar o ndo
parcelamento do objeto, possui subsidio por ser evidente que divisdo do objeto em itens ndo sera técnica e economicamente
viavel, conforme (Stimula 247 do TCU).Também devemos lembra que a Secretaria de Gestdao do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdao (SEGES/MP), em atencdo aos Acérddos 2.977/2012-TCU-Plenério, 2.695/2013-TCU-Plenério, 343
/2014-TCU-Plenario, 4.205/2014-TCU-1* Camara, 757/2015-TCU-Plenério, 588/2016-TCU-Plenario, 2.901/2016-TCU-Plenario
e 3.081/2016-TCU-Plenério orienta os 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Servigos Gerais (Sisg) que somente serd
admitida as seguintes hipoteses:

a) aquisicao da totalidade dos itens de grupo, respeitadas as proporc¢des de quantitativos definidos no certame; ou

b) aquisigdo de item isolado para o qual o preco unitario adjudicado ao vencedor seja o menor preco valido ofertado para
0 mesmo item na fase de lances.

1.11.5. O TCU também entendeu a legitimidade da reunido de elementos de mesma caracteristica, quando possa a adjudicacdo de
itens isolados vir a onerar "o trabalho da administracdo publica, sob o ponto de vista do emprego de recursos humanos e da de
escala e a celeridade dificuldade de controle, de sorte que poderia colocar em risco a economia processual, comprometendo a
selecdo da proposta mais vantajosa para a administragdo"”. (Acérddo 5.301/2013-2* Camara)

1.11.6. Sustenta a pertinéncia do agrupamento ora pretendido o voto condutor, em Plendrio do TCU, que avaliou certame
conduzido pela Superintendéncia de Administracdo da Advocacia-Geral da Unido no Rio de Janeiro, do qual se extrai a
afirmativa de que "lidar com um tnico fornecedor diminui o custo administrativo de gerenciamento de todo o processo de
contratacdo” e "o aumento da eficiéncia administrativa do setor ptiblico passa pela otimizacdo do gerenciamento de seus
contratos de fornecimento. Essa eficiéncia administrativa também é de estatura constitucional e deve ser buscada pela
administragdo publica". (Acérddo 861/2013- Plenério).

1.11.7. Ainda com base no art. 40, § 3° da Lei 14.133/21 o ndo paecelamento desta contratacao justifica-se:

" § 3° O parcelamento ndo serd adotado quando:
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I - a economia de escala, a redugdo de custos de gestdo de contratos ou a maior vantagem na contratagdo recomendar a
compra do item do mesmo Fornecedor;

II - o objeto a ser contratado configurar sistema tnico e integrado e houver a possibilidade de risco ao conjunto do
objeto pretendido.”

2. Fundamentacao da contratacao
2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentagdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2023, conforme consta das informacoes
bésicas deste termo de referéncia .

2.3. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagoes Anual 2024, conforme detalhamento a seguir:

1. ID PCA no PNCP: 15461510000133-0-000001/2024;
2. Data de publicacdo no PNCP: 19/05/2024;

3. 1d do item no PCA: 4978;

4. Classe/Grupo: 182;

5. Identificador da Futura Contratacdo: 132/2024.

2.4. O objeto da contratacdo também est4 alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2020-2023 e em consonancia
com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) 2021-2024 da Universidade Federal de
Mato Grosso do Sul, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

Aprimorar o ensino de graduacdo e pds-graduacdo (uma vez que teremos um sistema que
atendera as necessidades de gestdo e operacdo das avidades da Faculdade de Odontologia,

1 permindo o aprimoramento do ensino de graduagdo com uma eficiéncia nos agendamentos e
designacdes de estudantes para as pracas de ensino); PDI-2020-2024, PAG: 96.
Integrar a Universidade e a Sociedade por meio da Extensdo, Cultura, Esporte e Comunicagdo
2 Sociocienfica (uma vez que teremos eficiéncia nos agendamentos da comunidade atendida pelo

Programa Instucional de atengdo a Sadde Bucal - Proasb, permindo agilidade no agendamento e
nas designagdes dos problemas clinicos aos estudantes); PDI-2020-2024, PAG: 97.

3 |Promover o Desenvolvimento Estudantil em um Ambiente Inclusivo .PDI-2020-2024, PAG: 98.

Consolidar as préticas de gestdo, de governanga, de compliance e de sustentabilidade (uma vez
que tal sistema melhorard nossa gestdo da clinica, bem como, possibilitara maior transparéncia

> da gestdo do Programa Instucional de atencdo a sadde bucal - Proasb). PDI-2020-2024, PAG:
100
ALINHAMENTO AO PDTIC 2021-2024
ID Acdo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
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Adotar tecnologia de processos e servigos| EGD |Garantir Infraestrutura de TIC
EO.7|governamentais em nuvem como parte da| 2020-
estrutura tecnoldgica dos servicos e setores| 2022
da administragdo ptiblica federal
Aprimorar o Ensino de Graduacédo e da Pés-| PDI |Expandir Transformacdo Digital da
EO. ~
19 graduacgdo 2020- [UFMS
2024
EO Integrar a Universidade e a Sociedade por| PDI |Expandir Transformagdo Digital da
20' meio da Extensdo, Cultura e Esporte el 2020- [UFMS
Comunicagdo Cientifica e Social 2024
EO Promover o Desenvolvimento Estudantil em{ PDI |Expandir Transformagdo Digital da
) 1' um Ambiente Inclusivo 2020- |UFMS
2024

2.5. Por tratar de oferta de servigos publicos digitais, o objeto da contratacdo sera integrado a Plataforma Gov.br, nos
termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizagdes, de acordo com as especificagdes deste
Termo de Referéncia.

3. Descricao da solucao
3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. A solucgéo de TIC consiste na contratacdo e implementacdo de uma ferramenta de gestdo das clinicas odontolégica
que representa uma oportunidade imperativa e estratégica para a Faodo na UFMS. Nao s6 otimizard as operagdes da
clinica, mas também promoverd um ambiente académico mais eficiente, transparente e em total conformidade com os
objetivos de exceléncia académica e compromisso institucional delineados no PDI da universidade. O detalhamento de
cada servico estd disposto no Estudo Técnico Preliminar (Descri¢do da solucdao de TIC a ser contratada), na tabela 1
acima e no Quadro de Especificagdes Minimas.

4. Requisitos da contratacao

4, REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negécio:

4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio para o gerenciamento de Clinica
Odontologica:

4.1.1. cadastramento e agendamento de pacientes, com prontudrios odontolégicos individualizados

4.1.2. odontograma dos pacientes, com apresentacdo do processo evolutivo dos tratamentos e validacdo pelo
professor;

4.1.3. armazenagem em nuvem das informac6es — incluindo os raios-x panoramicos e tomografias — com backup
disponivel por

demanda;

4.1.4. integracdo com WhatsApp para confirmacdo dos agendamentos;

4.1.5. controle de estoque;

4.1.6. niveis de usuério (professor, aluno e recep¢do) com média de 120 usuérios simultaneos e 251 no total,
além de utilizacdo via smartphone;

4.1.7. relatorios estatisticos; e
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4.1.8. implementacao e suporte continuo.
4.2. A ferramenta devera conter os seguintes perfis:
4.2.1. Perfil de Administrador:

4.2.1.1. Possuir recursos que permitam a administragdo da ferramenta de Gestdo de Clinicas
Odontoldgicas e possibilite o gerenciamento completo da ferramenta, como gestdo de usudrios e perfis
de acesso, cadastro de clinicas, disciplinas, cadeiras, procedimentos, agendas, relatérios de atendimento,
auditoria entre outros recursos.

4.2.2. Perfil de Aluno:

4.2.2.1. Possuir recursos que permitam aos alunos interagir com pacientes, agendamentos, registro de
informacgdes clinicas entre outras atividades. Os alunos serdo sempre orientados por um professor e a
ferramenta deve possuir recurso facilitador para supervisdo e aprovacao dos atendimentos pelo professor
responsavel.

4.2.3. Perfil de Professor:

4.2.3.1. Possuir recursos que permitam aos professores interagir com pacientes, agendamentos, registro
de informacoes clinicas, prontudrios, receitas, supervisdo dos alunos entre outros. Os professores sdo
responsaveis por supervisionar os procedimentos realizados pelos alunos, de forma que a ferramenta
deve possuir recurso facilitador para supervisdo e aprovacdo dos atendimentos.

4.2.4. Perfil de Atendente/Secretaria:

4.2.4.1. Possuir recursos que permitam aos atendentes/secretaria interagir com clientes, agendamentos,
relatorios entre outros recursos

4.2.5. Perfil Administrativo:
4.2.5.1. Possuir recursos que permitam aos gestores controle de estoque e de arrecadagdo.
4.3. REQUISITOS MINIMOS:
4.3.1. DESCRICAO DAS NECESSIDADES:
4.3.1.1. Sistema tinico dividido em médulos.
4.3.1.2. Interagdo com telas e menus do software.

4.3.1.3. Armazenamento de dados e backup em nuvem eliminando gastos adicionais com servidores
fisicos.

4.3.1.4. Funcionamento da ferramenta em nuvem eliminando gastos com aquisicdo e manutengdo de
novas maquinas.

4.3.1.5. Funcionamento totalmente online, sem necessidade de instalacdo.

4.3.1.6. Prestacdo de servicos através de assinatura anual, com implementacdo das atualizaces do
sistema.

4.3.1.7. Possibilidade de elasticidade e escalabilidade, de modo que novas ferramentas possam
ser implementadas e mais pacientes atendidos por meio de upgrade de assinatura, atendendo de maneira
rapida os crescimentos das demandas.

4.3.1.8. Chat online via software para comunicagdo interna entre os colaboradores.

» o« » &«

4.3.1.9. Controle de permissdes para os perfis “admin”, “gestor”, “professor” e “aluno”.
4.3.1.10. Compatibilidade com todos os dispositivos com acesso a internet (celulares e computadores),
independentemente de marca ou sistema operacional.
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4.3.1.11. Prontudrio eletrénico - histérico clinico do paciente composto por registros dosatendimentos
realizados pela equipe, resultados de exames de imagens, sumarios de alta, solicitacdo de procedimentos
(consultas, exames, cirurgias e tratamentos) e sua situacao (atendida, agendada, cancelada, etc.).

4.3.1.12. Interoperabilidade com sistemas embarcados em equipamentos utilizados na realizagdo de
exames e outros sistemas.

4.3.1.13. Permitir realizar transacdes de controle dos processos assistenciais, administrativos e de
gestao, relacionando-os aos contatos assistenciais.

4.3.1.14. Funcionalidades integradas de gestdo, passando por diversas areas e fun¢des nas unidades,
permitindo uma perspectiva sistémica (sistema de processamento de transacGes, sistemas de
informacdes gerenciais, sistemas de apoio a decisdo etc).

4.3.1.15. Permitir o armazenamento desse conjunto de dados e sua recuperacao no formato de prontuario
e histérico clinico do paciente.

4.3.1.16. Deve possibilitar a geracao de relatérios para no minimo pacientes, agendamentos, tratamentos
e financeiro.

4.3.2. MODULO DE CADASTRO E GESTAO DE CLINICA

4.3.2.1. Criar, editar, inativar e gerenciar usuarios, clinicas de atendimento, alunos, professores,
disciplinas e cadeiras.

4.3.2.2.Gerenciar perfis/permissdes de acesso por grupo, atribuindo quais areas do software cada usuario
pode interagir.

4.3.2.3. Deve permitir no minimo a gestdo de perfis de acesso para os cadastros e configuracdes
relacionadas a Pacientes, Agendas, Financeiro, Marketing, Procedimentos Odontol6gicos e
Configuracdes/Parametrizagoes gerais do software.

4.3.2.4. Deve possuir médulo do administrador ou perfil administrativo com interface WEB responsiva
que permita realizar configuracdes e parametrizacdes da ferramenta PARA GESTAO DE CLINICAS
ODONTOLOGICAS.

4.3.2.4. Visualizacao, inclusao, edigdo e exclusdo de dados cadastrados

4.3.2.5. Visualizagdo, inclusdo, edicdo e exclusdo de clinicas, estoque, financeiro, e configuragdes
gerais.

4.3.2.6. Deve possuir cadastro de usuarios/utilizadores da ferramenta DE GESTAO DE CLINICAS
ODONTOLOGICAS com no minimo os seguintes campos: Nome do usuério, Endereco de Email,
Numero de Celular, Enderego, Clinica que atua e Perfil de acesso.
4.3.2.7. Deve permitir o envio de mensagens de marketing através de SMS, E-mail, WhatsApp.

4.3.3. MODULO DE CADASTRO E GESTAO DE PROFESSORES, ALUNOS E SECRETARIOS:
4.3.3.1. Nome do Aluno e Professor.
4.3.3.2. Tempo padrdo (em minutos) da duracdo da consulta Clinica onde desenvolve as atividades.

4.3.3.3. Atribuir o usuério utilizado para acesso Aluno/Professor/Secretaria.

4.3.3.4. Das pessoais: CPF, Data de Nascimento, Especialidade, Nimero ddoo conselho, sigla do
conselho e UF do Conselho.

4.3.3.5. Dados bésicos de Enderego.

4.3.3.6. Configuracdo dos horarios de atendimento, classificados por dia da semana e horarios que atua,
com hordérios de entrada e saida para cada periodo.

4.3.3.7. Deve possuir cadastro de disciplinas do curso de odontologia.
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4.3.3.8. Deve possuir cadastro de cadeiras de atendimento e permitir associar a uma disciplina.

4.3.3.9. Deve possuir procedimentos odontolégicos pré-cadastrados na base de dados e classificados de
acordo com a especialidade para no minimo: Cirurgia, Endodontia, Implantodontia, Ortodontia e
Radiologia.

4.3.3.10. Deve permitir o cadastro de procedimentos odontolégicos adicionais a base de dados pré-
cadastrados, incluindo nome do procedimento e valor.

4.3.3.11. Deve permitir o cadastro de servicos protético.

4.3.3.12. Deve possuir Anamneses pré-cadastrados em sua base de dados e permitir o cadastrado de
Anamnese personalizadas.

4.3.3.13. Deve permitir aos professores e alunos cadastrados a interagdo e gestdo de agendamentos,
pacientes, procedimentos odontolégicos, prontudrios, atestados, documentos, imagens e receitas de
acordo com as permissoes de acesso previamente cadastradas.

4.3.3.14. Deve possuir funcionalidade para assinatura eletrénica de prontudrios e outros documentos
pelos professores via WEB.

4.3.3.15. Deve possuir funcionalidade para que os professores acompanhem e supervisionem os
procedimentos odontolégicos realizados pelos alunos através de aplicativo para dispositivos méveis.

4.3.3.16. Deve possuir funcionalidade para que um aluno solicite a validacdo de um procedimento
odontolégico ao professor através de aplicativo para dispositivos méveis.

4.3.3.17. Deve permitir aos atendentes / secretaria cadastrados a interacdo e gestdo de agendamento e
pacientes de acordo com as permissdes de acesso previamente cadastradas.

4.3.3.18. Deve permitir a escolha de disciplinas para selecdo dos procedimentos que devem ser
realizados de acordo com as necessidades de cada paciente.

4.3.4. MODULO DE INTERFACE:

4.3.4.1. Interface pratica e facil de usar (intuitiva).

4.3.4.2. Interface otimizada para dispositivos moveis.

4.3.5. MODULO DE SEGURANGA:

4.3.5.1. Dados criptografados e com c6pias de seguranca aderente a LGPD.

4.3.5.2. Acatar e cumprir todas as defini¢cdes e orientacdes estabelecidas pela LGPD - Lei Geral de
Protecdo a Dados.

4.3.5.3. Informagdes seguras, com protecdo contra falhas e ataques.
4.3.5.4. Backups diarios de todos os dados do sistema e transagoes realizadas dos ultimos 07 (sete) dias.

4.3.5.5. Restaurar backup no programa em até 48 horas quando solicitado.

4.3.6. MODULO DE AGENDA:

4.3.6.1. Definir data, horéario e periodo para a consulta.

4.3.6.2. Escolher o paciente e atribuir o agendamento para um professor/aluno, disciplina associada e
cadeira utilizada no procedimento odontolégica.

4.3.6.3. Definir a situacdo do agendamento para no minimo: Atendido, Paciente chegou, Confirmado,
Confirmar, Desmarcou, Em Atendimento.

4.3.6.4. Permitir o cadastro de recorréncia para um agendamento, escolhendo o intervalo de repeticdo,
dias da semana e data de término.
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4.3.6.5. A agenda deve permitir a visualizacdo dos compromissos registrados com visdes de dia, semana
e més.

4.3.6.6. A agenda deve possuir filtros para visualizar os agendamentos para no minimo: Visualizacdo
por paciente, visualizacdo por disciplina, professor e aluno responséavel, tipo de agendamento (consulta,
retorno) e situagcdo do agendamento.

4.3.6.7. Envio automatico de lembrete e confirmacdo de consulta ao paciente via e-mail, WhatsApp e
SMS.

4.3.6.8. Acompanhamento em tempo real das consultas.
4.3.6.9. Possibilidade de cada profissional acompanhar em tempo real a sua agenda.

4.3.6.10. Possibilidade de remarcar agendamentos e marcar retornos, buscar por horarios vagos e
agendamentos futuros.

4.3.6.11. Possibilidade de verificar, a qualquer momento, quem incluiu, alterou ou consultou
agendamento (sistema de Log).

4.3.6.12. Resumo dos atendimentos do dia, com indicadores e graficos.
4.3.6.13. Controle estatistico de faltas dos pacientes.

4.3.6.14. Tabela de procedimentos divididos por especialidades com valores atribuidosm (PROASB,
Estética e Laboratério de prétese) para prestacdo de informagdes aos pacientes.

4.3.6.15. Relatérios gerenciais para acompanhamento de informagdes como cancelamentos, auséncias e
atendimentos

4.3.7. MODULO DE GESTAO DO PACIENTE (PRONTUARIO):

4.3.7.1. Identificacdo do paciente- Campos para: Nome do Paciente, C6digo de Identificacdo, Foto, Data
de Nascimento, Local de Nascimento, Endereco Residencial, Endereco de E-mail, Nimero de Celular,
Documentos Pessoais (CPF, RG) e Foto.

4.3.7.2. Prontudrio digital que armazene as informagdes de cada paciente, organizado em identificagdo,
anamnese,prescricoes, evolugdes, laudos, atestados, pedidos de exames, imagens (radiografias
panoramicas/extraorais, periapicais), documentos (local para o armazenamento de laudos de radiografias
em PDF) e o registro completo dos procedimentos solicitados e realizado (histérico).

4.3.7.3. Busca rapida de pacientes por identificagdo (CPF, RG, nome ou cédigo de prontuario) e por
seus atendimentos (nimero do atendimento ou data do atendimento).

4.3.7.4. Opgao de filtros para visualizacdo dos atendimentos (nome do paciente, data, CPF, nimero do
atendimento).

4.3.7.5. Ficha de Anamnese, evolucdes e impressos diversos de acordo com a necessidade de cada
profissional.

4.3.7.6. Prontudrio detalhado com Odontograma.

4.3.7.7. Registro para Procedimentos Odontolégicos (Pendentes e Concluidos).

4.3.7.8. Registro de Manutencdes (Pendentes e Concluidas).

4.3.7.9. Registro de Evolucdo do Paciente com anotagdes do profissional responséavel pelo tratamento.
4.3.7.10. Tabela com dados de Or¢amento procedimentos odontolégicos.

4.3.7.11. Anexacao de documentos (PDF) na ficha do paciente.

4.3.7.12. Anotac0es e outras observacdes gerais a respeito paciente.

4.3.7.13. Anexacdo de imagens (JPEG, PNG) na ficha do paciente.
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4.3.7.14. Ficha de evolucao do tratamento.
4.3.7.15. Ficha de pacientes que receberam alta.
4.3.7.16. Busca de pacientes que receberam alta limitada por datas de inicio e fim de busca.

4.3.7.17. Suporte para upload de imagens e exames complementares que o paciente tenha realizado
anteriormente (banco de midias).

4.3.7.18. Busca por histérico de tratamento bucal.

4.3.7.19. Busca por informagdes complementares que podem ser Uteis ao tratamento.
4.3.7.20. Emissdo de diversos documentos para clientes via sistema.

4.3.7.21. Radiografias (pdf); Prontuario em pdf (para processos judiciais).

4.3.7.22.Categorizagdo de pacientes por especialidades; Receitudrio digital: Armazenamento e
impressdo de receitudrio digital.

4.3.7.23. Controle de Frequéncia: Histéricos dos dias em que os pacientes foram atendidos, detalhando
qual aluno o atendeu, em qual disciplina, e qual professor era o responsavel.

4.3.7.24. Histérico dos atendimentos feitos pelos alunos, detalhando a datas, as disciplinas em que os
atendimentos ocorreram e o professor responsavel

4.3.7.25. Triagem:

4.3.7.25.1. Busca rapida de pacientes por perfil (cpf, rg, nome , etc) e por atendimentos ( n° do
atendimento, data do atendimento, etc).

4.3.7.25.2. Médulo de escolha de disciplinas para selecdo dos procedimentos que devem ser
realizados de acordo com as necessidades de cada paciente.

4.3.7.25.3. Possibilidade de marcagdo dos pontos de dor do paciente ( recurso utilizado para
facilitacdo e identificagdo de problemas através do sistema).

4.3.7.26. Controle de Frequéncia:

4.3.7.26.1. Histéricos dos dias em que os pacientes foram atendidos, detalhando qual aluno o
atendeu, em qual disciplina, e qual professor era o responsavel.

4.3.7.26.2. Histérico dos atendimentos feitos pelos alunos, detalhando a datas, as disciplinas em
que os atendimentos ocorreram e o professor responsavel.

4.3.7.26.3. Ficha de evolucao do tratamento.
4.3.7.26.4. Ficha de pacientes que receberam alta.
4.3.7.26.5. Busca de pacientes que receberam alta limitada por datas de inicio e fim de busca.

4.3.7.26.6. Suporte para upload de imagens e exames complementares que o paciente tenha
realizado anteriormente (banco de midias).

4.3.7.26.7. Radiografias em PDF.
4.3.7.26.8. Prontudrio em PDF.
4.3.7.27. Receitudrio digital:

4.3.7.27.1. Receitudrio completo, com edicdo a partir de modelo pré-cadastrado ou através de
editor HTML integrado.

4.3.7.27.2. Receituario deve indicar o Dentista responsavel pela receita.
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4.3.7.27.3. Emissdo de atestado completo, com edicdo a partir de modelo pré-cadastrado ou
através de editor HTML integrado.

4.3.7.27.4. Atestado deve indicar o motivo e Dentista responsavel.
4.3.7.27.5. Armazenamento e impressdo de receitudrio digital.
4.3.7.27.6. Receitas e Atestados com Assinatura Digital do Cirurgido Dentista.
4.3.7.27.7. Pacientes por CID.
4.3.7.27.8. Insergdo de prontudrios fisicos.
4.3.7.28. Controle de radiografias digitais:

4.3.7.28.1. Busca por radiografias (panoramicas/extraorais, periapicais) por data, nome do
paciente, CPF, niimero do atendimento.

4.3.7.28.2. Armazenamento de radiografias em nuvem (suporte a uploads).

4.3.7.28.3. Integracdo com prontuario digital do paciente.

4.3.8. MODULO DE ALMOXARIFADO:

4.3.8.1. Possuir base de dados com produtos pré-cadastrados e mecanismo de pesquisa para localizagdo.

4.3.8.2. O cadastro de um produto deve indicar além do nome, a quantidade, tipo (unidade, cm, ml, g
etc), prazo de validade, data de contratagdo, quantidade minima para monitorar em estoque e valor
unitario.

4.3.8.3. Controle e gestdo de estoques com recurso para gestdo da movimentacdo de estoque para cada
item, indicando se é uma entrada ou saida, motivo e quantidade movimentada Possuir recurso para
gestdo do estoque, indicando produtos abaixo do minimo e em falta.

4.3.8.4. Possuir recurso para gestdo dos prazos de validade, indicando os produtos vencidos e que
vencem em até 30 dias. O que permite o controle de lote, validade e rastreabilidade de cada item.

4.3.8.5. Permitir cadastramento, exclusdo e busca de itens.

non

4.3.8.6. Relatério de materiais de consumo com opg¢des para "estoque baixo", "pr6ximo ao vencimento"
e produtos "vencidos”.

4.3.9. MODULO DE CONTROLE FINANCEIRO:

4.3.9.1. Relatérios sobre a quantidade de atendimentos foram realizadas de acordo com filtros
especificos (semana, més, ano).

4.3.9.2. Relatério sobre o montante arrecado de acordo com os procedimentos realizados (semana, més,
ano) .

4.3.9.3. Estatistica sobre pacientes e atendimentos.

4.3.9.4. Impressao e exportacdo de relatdrios e graficos diversos.

4.3.9.5. Registro de atividades dos usuérios no sistema.

4.3.9.6. Relatdrio de quantidade de agendamentos x quantidade de atendimentos efetivamente realizados.
4.3.9.7. Relatério sazonal das atividades realizadas : dia,semanal, mensal, anual.

4.3.9.8. Estatistica sobre os procedimentos realizados por cada aluno e professor.

4.3.10. MODULO DE CONTROLE FINANCEIRO E DE GESTAO PARA A SECAO DE PROTESE
DENTARIA:

4.3.10.1. Incluir, editar e excluir um servigo protético.
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4.3.10.2. Permitir o cadastro no servico protético do nome do paciente, tipo de servigo protético, aluno e
professores, responsaveis, data de solicitacdo, valores, previsdo de entrega e caracteristicas da protese.

4.3.10.3. Acompanhar os servicos protéticos solicitados, atrasados e entregues.
4.3.10.4. Controle de pagamentos de proteses.

4.3.10.5. Controle de demandas a serem cumpridas de acordo com as disciplinas de prétese (Prétese
Total, Prétese Parcial.

4.3.10.6. Removivel e Prétese Parcial Fixa, Procedimentos Estéticos).
4.3.10.7. Controle total da producdo , com histdrico de cada alteracdo.
4.3.10.8. RELATORIO SOBRE FLUXO DE CAIXA:

4.3.10.8.1. Relatério sobre o montante arrecadado por procedimentos realizados e total por dia,
semana, més , semestre e ano.

4.3.10.8.2. Indicador na tela sobre os servicos que estdo vencendo, servigos em producdo,
servigos em prova.

4.3.10.8.3. Tabelas de valores diferenciados para cada servigo e customizavel.

4.3.11. MODULO DE SUPORTE COM A EMPRESA RESPONSAVEL PELO SOFTWARE:

4.3.11.1. Atendimento por e-mail, telefone, chat e WhatsApp.

4.3.11.2.Central de ajuda.

4.3.11.3. Manuais de apoio.

4.3.11.4. Realizar acoes e corre¢des de suporte quando solicitado.

4.3.11.5. Atualizacdo periddica do software.
4.3.12. MODULO DE RELATORIOS E GRAFICOS GERENCIAIS:

4.3.12.1. Estatisticas sobre pacientes e atendimentos.

4.3.12.2. Impressdo e exportacao de relatérios e graficos diversos.

4.3.12.3. Registro de atividades dos usudrios no sistema (Log).

4.3.12.4. Relatério de quantidade de atendimentos agendados x quantidade de atendimentos
efetivamente realizados (faltas por paciente).

4.3.12.5. Relatério sazonal das atividades realizadas (semanal, mensal e/ou anual).
4.3.12.6.Estatistica sobre os procedimentos realizados por cada aluno e professor.
Requisitos de Capacita¢ao

4.4. Sera necessario treinamento a equipe que atuara com a solugdo. O treinamento devera ser de no minimo 16 horas de
duracdo.

4.5. O detalhamento da capacitacdo encontra-se pormenorizado no item 5 deste Termo de Referéncia.
Requisitos Legais

4.6. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133/2021, a Instrucdo
Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14
de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD), Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a
outras legislacdes aplicaveis;
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Requisitos de Manutencdo

4.7. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutengdes corretivas, adaptativa, normativa
e evolutiva pela Contratada, visando a manutencdo da disponibilidade da solucdo e ao aperfeicoamento de suas
funcionalidades;

4.8. Prestar suporte continuo, customizacdo , atualizagdes da ferramenta e corre¢des de bugs, sem custos adicionais;

4.9. O servico especializado de suporte em garantia de software envolvera todas as atividades necessdrias para garantir a
operagdo continua do(s) software(s) componente(s) da plataforma da SOFTWARE PARA GESTAO DE CLINICA
ESCOLA DE ODONTOLOGIA;

4.10. A MANUTENCAO CORRETIVA envolve a liberacdo de versdes corretivas intermediarias com objetivo de
resolver problemas pontuais que limitem ou impecam a execucdo ou uso efetivo dos softwares licenciados, oriundas de
qualquer causa (ambiente computacional, componentes ou erros de operacao);

4.11. A MANUTENCAO EVOLUTIVA envolve a garantia da evolucio tecnoldgica e funcionamento adequado do
produto ao longo do tempo de utilizagdo, através da disponibilizacdo, do acesso e suporte as ultimas atualizacdes de
melhorias e aperfeicoamentos técnicos feitos aos programas licenciados, inclusive novas versdes aderentes a eventuais
evolucdes da plataforma de SOFTWARE PARA GESTAO DE CLINICA ESCOLA DE ODONTOLOGIA, orientacdes
e apoio técnico integral disponivel a CONTRATANTE para utilizacdo destas novas versoes.

4.12. A MANUTENCAO ADAPTATIVA OU NORMATIVA consiste na inclusdo, alteracio e exclusio de
caracteristicas e/ou funcionalidades da solucdo, decorrentes de alteracdes de regras de negécio identificadas pela UFMS e
/ou demandas por forca de leis, normas, decretos e diretrizes.

4.13. SUPORTE TECNICO: assisténcia e orientacdo especializada referente a diividas, questdes e esclarecimentos
relacionados ao uso operacional e configuragbes dos programas e componentes sob licenca, funcionamento inadequado
do software, apoio para identificar as causas possiveis de erros ou mal funcionamento, orientagdes sobre solugdes
alternativas para erros ou funcionamento inadequado, além do suporte a equipe da CONTRATANTE.

4.14. ACESSO A MATERIAL DE DOCUMENTACAO e CAPACITAGAO: Compreende a disponibilizacio pela
CONTRATADA de estrutura de pesquisa em base de conhecimento de solugdo de problemas, documentos técnicos ou
videoaulas do fabricante que demonstrem funcionalidades dos produtos licenciados que possam ser acessadas pelos
colaboradores da CONTRATANTE para fins de capacitagdo nos postos de utilizacdo da plataforma.

Requisitos Temporais
4.15. O servico de suporte contratado:
4.15.1. sera prestado por funcionalidade de chat online;
4.15.2. serd prestado também por e-mail;
4.15.3. sera prestado em idioma portugués do Brasil;

4.15.4. devera estar disponivel para abertura e acompanhamento de chamado s emhorério comercial (8 horas por
dia, de segunda a sexta-feira), em todas as modalidades.

4.15.5. Os servicos devem ser executados conforme o Acordo de Nivel de Servico item 5.4 deste Termo de
Referéncia.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.16. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informagdo do
Contratante, e nos itens abaixo:

4.16.1. Dados criptografados e com cdpias de seguranca aderente a LGPD;

4.16.2. Acatar e cumprir todas as defini¢Ges e orientagOes estabelecidas pela LGPD - Lei Geral de Protecdo a
Dados.

4.16.3. Informagdes seguras, com prote¢do contra falhas e ataques;

4.16.4. Backups diarios de todos os dados do sistema e transagoes realizadas dos ultimos 07 (sete) dias.
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4.16.5. Restaurar backup no programa em até 48 horas quando solicitado.

4.16.6. Retencdo de Dados: O fornecedor devera garantir a retencdo das imagens de exames por um periodo de
20 anos, durante a vigéncia do contrato de prestagao de servigos.

4.16.7. Transferéncia de Backup Externo: O fornecedor serd responsavel por disponibilizar meios de
transferéncia e armazenamento dos dados de backup para uma localizacdo externa no caso de término do
contrato, assegurando a preservacdo e acessibilidade das informacdes conforme requerido pela instituicdo
contratante.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.17. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.17.1. Os servicos devem ser prestados de maneira socialmente responsavel, levando em consideracdo o
impacto nas comunidades locais, promovendo a inclusdo e a diversidade, e apoiando iniciativas sociais que
contribuam para o desenvolvimento sustentavel da sociedade.

4.17.2. Os servigos devem ser desenvolvidos e executados de forma ambientalmente sustentdvel, minimizando o
consumo de recursos naturais, reduzindo a geracdo de residuos e adotando praticas que contribuam para a
preservacao do meio ambiente e a mitigacao das mudangas climaticas.

4.17.3. Os servicos devem respeitar e valorizar a diversidade cultural, promovendo o respeito as tradigdes,
valores e crengas das comunidades atendidas. Isso pode incluir a adaptacdo de préticas e comunicacdo para
atender as necessidades especificas de diferentes grupos culturais.

4.17.4. Os servicos devem ser prestados com integridade e ética, em conformidade com as leis, regulamentos e
padrdes éticos aplicaveis. Deve-se evitar praticas discriminatérias, antiéticas, garantindo transparéncia e
prestacdo de contas em todas as atividades.

4.17.5. Os servicos devem buscar a inovacdo e o uso responsavel da tecnologia para melhorar a eficiéncia, a
qualidade e o impacto dos servicos prestados, garantindo ao mesmo tempo a protecdo dos dados e a privacidade
dos usudrios.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.18. Os servigos deverdo sere executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area
técnica da Contratante.

4.19. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja
autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela
Contratante.
4.20. Da Interface:
4.20.1. Interface pratica e facil de usar;
4.20.2. Interface intuitiva;
4.20.3. Interface otimizada para dispositivos moveis.
Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.21. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacdo descritos a seguir:

4.21.1. Realizacdo de testes exaustivos para garantir que todas as funcionalidades estejam operando
corretamente e atendendo aos requisitos estabelecidos.

4.21.2. Devera ser feito treinamento remoto aos alunos, professores e servidores que irdo utilizar a ferramenta,
em dia e horério a ser definido posteriormente pelo setor requisitante;

4.21.3. A implementagdo devera ser realizada remotamente em computador e por meio da disponibilizacdo de
aplicativo para iOS e Android;

4.21.4. A UFMS podera solicitar customizagdo da ferramente de acordo com suas necessidades;
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4.21.5. As customizagOes necessarias pela UFMS ndo deverdo ser cobradas, deverdo fazer parte do prego final
da ferramenta;

4.21.6. Devera ser permitida a solicitacdo de melhoria ou mudancas no PROGRAMA. No que se refere a
desenvolvimento de novas funcionalidades ou melhoria de algumas funcionalidades ja existente sem custo
adicional a contratagdo. A andlise da viabilidade devera ser realizada me 5 dias uteis.

4.21.7. As necessidades de customizacdo e adaptacdo da ferramenta deverdo ser realizadas em prazo a ser
combinado entre o fornecedor e a UFMS;

Requisitos de Implantacao

4.22. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalacdo e fornecimento descritos a

seguir:

4.22.1. A implantacdo contempla a parametrizacdo inicial, a construcdo de facilitadores de integracdo com
sistemas ja existentes no ambiente da UFMS, além do treinamento a equipe técnica e operacional da UFMS;

4.22.2. Disponibilizacdo de suporte técnico continuo para lidar com possiveis problemas, dividas ou
necessidades de ajustes ap6s a implantagdo.

4.22.3. A implantagdo da solucdo deve iniciar em até 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato entre UFMS e a
CONTRADADA;

4.22.4. A solucdo deerd estar totalmente funcional com todos os recursos disponiveis ap6s o inicio da
implantacdo;

4.22.5. A CONTRATADA deverda alocar pessoal técnico para execucao dos trabalhos com disponibilidade e
conhecimento técnico e de negécio, além de experiéncia anterior em projetos de implantacdo da ferramenta de
forma a garantir o melhor resultado, e a seguranca dos processos e informagoes da CONTRATANTE.

4.22.6. Monitorar o uso da solugcdo e realizar ajustes conforme necessdrio para garantir que atenda as
necessidades da UFMS.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.23. O prazo de garantia contratual dos servicos, complementar a garantia legal, serd de, no minimo,12 (doze) meses,
contado a partir do primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

4.24. A Garantia sera renovada a cada renovacdo de contrato, quando for o caso;

4.25. Fornecer garantia durante a duragdo do contrato de utilizacdo da ferramenta, contra problemas técnicos e erros
devem ser corrigidos sem custos adicionais;

4.26. Prestar suporte continuo, customizacdo , atualiza¢des da ferramenta e corre¢des de bugs, sem custos adicionais;

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.27. Os servicos de assisténcia técnica, suporte, garantia deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados
nos produtos em questdo, bem como com todos o0s recursos ferramentais necessarios para a prestacdo dos servigos;

Requisitos de Formacao da Equipe

4.28. Os servigos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados na area de Tecnologia da Informagéo.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.29. A execucao dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida pela
Contratante.

4.30. A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os servicos deverdo ser prestados.

4.31. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 8
horas por dia e 5 dias por semana de maneira eletrénica e 8 horas por dia e 5 dias por semana por via telefonica.
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4.32. A execucdo do servigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a
Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.33. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informacdo e Privacidade descritos a

seguir:

Vistoria

4.33.1. O Contratado deve garantir que as informacdes confidenciais da instituicdo contratante sejam protegidas
contra acesso ndo autorizado ou divulgacdo indevida. Isso inclui a implementacdo de controles de acesso
adequados e a adogdo de medidas de criptografia quando aplicavel.

4.33.2. O Contratado deve assegurar que os dados da instituicdo contratante sejam mantidos integros e precisos,
protegendo-os contra alteragGes ndo autorizadas ou corrupgdo. Isso pode envolver a implementacao de controles
de integridade de dados e auditorias regulares.

4.33.3. O Contratado deve garantir a disponibilidade continua e confiavel dos servicos prestados, minimizando o
risco de interrupcdes nédo planejadas ou falhas no sistema. Isso pode incluir a implementagdo de medidas de
redundancia e backup de dados.

4.33.4. O Contratado deve adotar politicas e praticas de gerenciamento de acesso eficazes para garantir que
apenas usuarios autorizados tenham acesso aos sistemas e dados da instituicao contratante. Isso inclui a
implementacdo de autenticacdo forte e o monitoramento de atividades de acesso.

4.33.5. O Contratado deve implementar medidas de prote¢do contra ameacas de seguranca.

4.33.6. O Contratado deve respeitar a privacidade dos dados pessoais da instituicdo contratante e de seus
usuarios, garantindo conformidade com as leis e regulamentos de protecdo de dados aplicaveis. Isso inclui a
implementacgdo de politicas de privacidade claras e transparentes e o tratamento adequado dos dados pessoais.

4.34. Nao ha necessidade de realizagdo de avaliacdo prévia do local de execucdo dos servigos.

Sustentabilidade:

4.35. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis:

4.35.1. Sempre que aplicaveis, as politicas, modelos e padrdes de governo, a exemplo dos Padrdes de
Interoperabilidade de Governo Eletronico - ePing, Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico - eMag,
Padrdoes Web em Governo Eletronico - ePwg, padrdes de Design System de governo, Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira - ICP-Brasil e Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdao Arquivistica de
Documentos - e-ARQ Brasil, que os mesmos sejam considerados e seguidos no desenvolvimento e na
implementacao de sistemas e servicos pelo contratado.

4.35.2. A CONTRATADA deverad levar em consideracdo a acessibilidade do software para pessoas com
deficiéncia.

Da vedacao de utilizacao de marca/produto na execucao do servico

4.36. Nao serd aplicada a vedacgdo de marcas /produtos nesta contratacao.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.37. Nao se aplica a esta contratagao.

Subcontratacdo

4.38. Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Da verificacdo de amostra do objeto
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4.39. A empresa licitante declarada vencedora devera realizar uma demonstragdo técnica/pratica da licenga, para
verificacdo das conformidades exigidas neste instrumento convocatério, em até 05 (cinco) dias tteis contados apés a
convocacao.

4.40. A avaliagdo da licenga e dos servigos descritos apresentada pela licitante vencedora sera realizada por Comissao
Especial nomeada através de portaria para este fim. A Comissdo Especial da UFMS realizara como condicdo para a
classificagdo da Proposta de Precos apresentada pela licitante arrematante, Teste de Funcionalidade do Sistema (TFS),
considerando as funcionalidades minimas indicadas, a fim de verificar se a licitante arrematante dispde de sistema que a
permita, uma vez CONTRATADA, atender ao objeto desta licitagdo, na forma e condi¢Oes previstas.

4.41. Somente participara da fase de demonstracdo a empresa vencedora da etapa de lance e devidamente habilitada,
permitida a participacdo de qualquer licitante ja credenciada, sendo vedada qualquer manifestacdo verbal durante a
apresentagao.

4.42. Condicoes para demonstragdo do sistema:

4.42.1. A demonstracdo devera ocorrer em sessdo puiblica a ser realizada na sede da UFMS;

4.42.2. O licitante deverd utilizar equipamento préprio, com a tela descrita em sua proposta devidamente
instalada e apta a executar as funcionalidades exigidas;

4.42.3. Como requisito indispensavel para homologacdo e adjudicacdo do objeto desta licitagcdo, a solugdo
oferecida pela empresa licitante vencedora deverd atender, no ato do TFS, o minimo de 85% dos servicos
solicitados, constante dos requisitos minimos. E o que ndo atender devera ser desenvolvido no prazo maximo de
90 dias apés encaminhamento da Ordem de Servigo.

4.42.4 Serd verificado o atendimento aos Requisitos minimos para esta contratacdo que devem ser nativos da
plataforma.

4.42.5. A critério e necessidade da UFMS a demonstragdo podera ser feita de forma remota . Caso opte por essa
forma de demonstracdo, a mesma sera gravada e anexada aos autos da contratagao.

Garantia da contratacao

4.43. Ndo havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, pelas razdes
constantes do Estudo Técnico Preliminar.

4.44. A garantia contratual somente serd exigida quando a complexidade do valor da contratagdo importar em
consideraveis riscos de prejuizos a Administracdo em razdo do inadimplemento do contratado, o que ndo é o caso dos
autos.
Informag@es relevantes para o dimensionamento E apresentagio da proposta
4.45. A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
4.45.1. 251 usudrios, sendo 51 professores e funciondrios, e 200 alunos;
4.45.2. Cadastro ilimitado de pacientes e especialidades;
4.45.3. Armazenamento ilimitado;
4.45.4. Deve permitir acesso no minimo em 100 cadeiras de atendimento, 120 usudrios simultaneamente.

Papéis e Responsabilidades

4.46. Sdo obrigacoes da CONTRATANTE:

4.46.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar
a execugao dos contratos;

4.46.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;
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4.46.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecodes realizadas;

4.46.4. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
orgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

4.46.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

4.46.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucédo de
TIC;

4.46.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucao de TIC por parte do contratado,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

4.46.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administragdo,
incluindo a documentagdo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando
0S €asos em que iSso N30 OCorTer;

4.47. Sdo obrigacdes do CONTRATADO:

4.47.1. indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucdo do contrato;

4.47.2. atender prontamente quaisquer orientacoes e exigéncias da Equipe de Fiscaliza¢do do Contrato, inerentes
a execucdo do objeto contratual;

4.47.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos servicos pela contratante;

4.47.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta decisdo;

4.47.5. manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagdo;

4.47.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucédo de TIC;

4.47.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC
durante a execugdo do contrato;

4.47.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacao, os modelos de
dados e as bases de dados a Administracao;

4.47.9. fazer a transicao contratual, quando for o caso;

4.47.10. Devera ser permitida a solicitagdo de melhoria ou mudangas no software. No que se refere a
desenvolvimento de novas funcionalidades ou melhoria de algumas funcionalidades ja existente sem custo
adicional a contratacdo.

4.47.10.1. A andlise da viabilidade devera ser realizada me 5 dias uteis.

4.47.11. Caso os problemas técnicos ndo sejam resolvidos remotamente no prazo estipulado a contratada devera
enviar técnico presencial na UFMS , sem custo adicional.

5. Modelo de execucdo do objeto
4.385. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
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Condicoes de Execucdo

5.1. Inicio da execucdo do objeto: 10 (dez) dias tteis apds a assinatura do contrato, e deve ser concluida em até 30 (trinta) dias

lteis;

5.2. SERVICOS DE LICENCIAMENTO E SUPORTE DE GARANTIA DE SOFTWARE PARA GESTAO DE CLINICA
ESCOLA DE ODONTOLOGIA :

5.2.1. Servigo de Licenciamento de SOFTWARE PARA GESTAO DE CLINICA ESCOLA DE ODONTOLOGIA na
versdo “SaaS” para uso na CONTRATANTE para gestdo das clinicas odontolégicas do Curso de Odontologia.

5.2.2. A modalidade SaaS- Software como Servico, caracteriza-se por servigos especializados de suporte em garantia de
software, que incluem: acesso as ultimas atualizacdes de correcdes, melhorias, servicos de manutencédo evolutiva das
funcionalidades, além de suporte a diividas e erros mediante contrato de nivel de servigo.

5.3. SERVICOS DE IMPLANTAGCAO E TREINAMENTO DO SOFTWARE PARA GESTAO DE CLINICA ESCOLA DE
ODONTOLOGIA:

5.3.1.0 objetivo principal deste é a implantacio da plataforma do SOFTWARE PARA GESTAO DE CLINICA
ESCOLA DE ODONTOLOGIA na versao “SaaS” para uso na CONTRATANTE para gestdo das clinicas odontolégicas

do Curso de Odontologia. A implantagdo contempla a parametrizagdo inicial e o treinamento a equipe técnica e
operacional da CONTRATANTE.

5.3.2. A implantacdo da solucdo deve iniciar em até 10 (dez) dias tteis apdés a assinatura do contrato, e deve ser
concluida em até 30 (trinta) dias;

5.3.3. A solugdo devera estar totalmente funcional com todos os recursos disponiveis apés o inicio da implantagdo;

5.3.4. A CONTRATADA devera alocar pessoal técnico para execucdo dos trabalhos com disponibilidade, conhecimento
técnico e de negdécio, além de experiéncia anterior em projetos de implantacdo da plataforma SOFTWARE PARA
GESTAO DE CLINICA ESCOLA DE ODONTOLOGIA, de forma a garantir o melhor resultado, e a seguranca dos
processos e informa¢des da CONTRATANTE.

5.3.5. Os servigcos devem ser executados com visibilidade da CONTRATANTE, no sentido de repasse de conhecimento
e validacdo de cada uma das etapas citadas na tabela abaixo:

TABELA 2
ETAPA DESCRICAO
1 Planejamento
Diagnéstico de ambiente: levantamento de especificacdes e caracteristicas do ambiente, pré-
11 requisitos da CONTRATANTE, base de usudrios, entendimento de requisitos funcionais,
’ necessidades de negdcio e analise de padronizagdes (nomenclaturas e configuracdes) utilizadas pela
UFMS.
12 Elaboracdo de descricdo dos componentes do novo ambiente, o cronograma de
) execugdo e a forma de implantacdo. Estabelecer periodicidade de relatérios de status.
2 Provisionamento Inicial do Ambiente
2.1 Provisionamento em nuvem da CONTRATADA da solucao.
2.2 Parametrizacdo das informacoes iniciais do sistema.
24 Configuracdo de acesso dos usudrios a plataforma.
3 Homologacao e Testes
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4 Implantagdo e Configuracdo
11 Parametrizagdo das clinicas de atendimento, usudrios, disciplinas, cadeiras,
’ procedimentos odontolégicos e permissdes de acesso.
Treinamento de implantagdo junto aos usudrios , a ser agendado com os servidores envolvidos na
42 utilizac@o do software. Ao final do treinamento, a equipe da UFMS devera ser capaz de conhecer e
’ utilizar os recursos do SOFTWARE PARA GESTAO DE CLINICA ESCOLA DE
ODONTOLOGIA
5 Treinamento Técnico
Treinamento de repasse a equipe técnica designada pela UFMS de sobre o gerenciamento do
5.1 software. Ao final do treinamento, a equipe interna deveréa ser capaz de conhecer toda a estrutura,
resolver problemas de configuragdo, fazer parametrizagdes e pequenas configuragoes.
. Ambiente totalmente instalado e configurado com todos os componentes da solu¢do de acordo com
Indicadores de Resultado A . . . .
. 0s processos/parametros descritos nesta tabela. Usudrios treinados e aptos a utilizar todas as
exigido: . .
funcionalidades do software.

5.3.6. Os servicos de treinamento devem ser realizados junto a equipe técnica e operacional da CONTRATANTE através
de videoconferéncia com objetivo de qualificagdo da equipe quanto aos procedimentos da plataforma SOFTWARE
PARA GESTAO DE CLINICA ESCOLA DE ODONTOLOGIA. Quando houver comum acordo entre as partes, o
treinamento pode ser realizado nas dependéncias da CONTRATANTE, emlocal determinado que comporte os usuarios a
serem treinados.

5.3.7. O treinamento técnico e operacional pés-implantacdo voltado a equipe da CONTRATANTE deve ser realizado em
forma e periodo acordado com a gestdo do contrato, prevé a disponibilidade integral colaboradores da CONTRATANTE

durante o periodo de treinamento, e deve contemplar minimamente os seguintes objetivos e topicos de abordagem:

TABELA 3: Contetido Programatico previsto no Treinamento

Objetivo e tépicos a serem abordados

Publico-alvo: corpo técnico e operacional da UFMS

01 turma com formacdo remota através de software de videoconferéncia com gravacdo do
treinamento para posterior disponibilizacdo a UFMS

Carga hordria sugerida: 16h

Os treinamentos serdo divididos em duas categorias, direcionadas aos usuarios do sistema e corpo
técnico da UFMS

1) O treinamento bdsico para usudrios e corpo técnico deve abordar:

Apresentacdo dos componentes que constituem o software;

Conceitos bésicos dos processos de atendimento e interagdo com as telas do sistema;
Descrigdo das rotinas de atendimento e interacdo com as principais funcionalidades
do software;

Exemplos préticos e didaticos para todos os itens descritos;

2) O treinamento exclusivo para o corpo técnico da UFMS deve abordar:

Apresentacdo geral da Arquitetura da solucdo;

Gerenciamento avancado do SOFTWARE PARA GESTAO DE CLINICA ESCOLA DE
ODONTOLOGIA;

Integracdo com outros sistemas institucionais através de APIs (se for o caso);
Permissionamento de acesso: usuarios, grupos e papéis;

Gerenciamento das licencas adquiridas;

Boas praticas para gestdo das configuragoes e integracdes (se for o caso);

Exemplos préticos e didaticos para todos os itens descritos;

5.3.8. A estrutura e materiais necessarios para os treinamentos deverao ser fornecidos pela CONTRATADA;
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5.2. Todos os servicos necessdrios a entrega do objeto deste edital serdo prestados, de modo preferencialmente remoto (on-line).
Caso a CONTRATADA opte por prestacdo de servico presencial, as propostas devem considerar o endereco de
execugdo: UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL- Av. Costa e Silva, s/n° - Cidade Universitdria Fone:
(67)3345-3652 CEP 79070-900 - Campo Grande — MS.

5.2.1. A unidade requisitante: Faculdade de Odontologia.

5.3. Os servicos serdo prestados de segunda a sexta-feira em horario comercial.

5.4. Conforme etapa de andamento e necessidade, em comum acordo feito entre as partes e sem prejuizo a execugdo, algumas
atividades podem ser mrealizadas fora do horéario comercial.

5.5. Caso a CONTRATADA opte por prestacdao de servico presencial todas as despesas decorrentes de deslocamentos
(passagens, hospedagens, didrias, transportes) de consultores e técnicos da licitante vencedora para Campo Grande/MS, serdo de
responsabilidade dela.

Rotinas a serem cumpridas

5.4. A execucdo contratual observard o Acordo de Nivel de Servico (ANS) para as solicitacdes de suporte em garantia
contratados, que tem as seguintes caracteristicas: :

5.4.1. As solicitacbes serdo registradas pela CONTRATANTE em sistema especifico disponibilizado pela
CONTRATADA, e serdo classificadas de acordo com seu tipo e prioridade.

5.4.2. Os tipos, prioridades dos incidentes e tempos maximos de resolucdo (contado em horas tteis, a partir do registro
da solucdo) estdo definidos e detalhados na tabela abaixo:

produtividade, porém, ndo afeta
beneficios ou receitas
monetarias.

TABELA 4
Tempo
. - .. - N Maximo
Tipo Descricdo Prioridade Descricao Acdo de
resolucdo
A plataforma esta totalmente -
- . Corregao
fora do ar e ndo existe
. - ou R
Alta alternativa para os usuarios - 1 dia util
. . solucdo
efetuarem login ou realizarem .
alternativa
tarefas.
Usuérios parcialmente
impactados devido a
.. indisponibilidade de alguma
Ocorréncia . . .
. funcionalidade especifica da -
relacionada a um - . Correcao
. plataforma e ndo existe nenhuma .
mau funcionamento . . L ou 2 dias
Média [alternativa para os usuarios ~ L
da plataforma, R solugdo (teis
componente ou efetuarem seu trabalho. A ndo alternativa
INCIDENTE| . P disponibilidade pode resultar em
modulo, causando o .
. ~ perda de beneficios ou receitas
uma interrupcdo ou ‘s
reducio de monetdrias para a
s CONTRATANTE.
qualidade
de um servico. Casos pontuais que afetem
apenas um usuario, inscrito ou
situacdo e que ndo afete a -
A ~ Correcao
utilizacdo do software. A ndo .
- . ou 4 dias
Normal (realizacdo do servico pode - -
N solucdo teis
resultar em reducdo da .
alternativa

5.5. Para a definigdo de horas titeis temos o seguinte:
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5.5.1. Considera-se que um dia, tem 8 horas tteis (das 7 as 17 horas horario Campo Grande/MS);
5.5.2. Ndo serdo considerados os finais de semana e feriados nacionais;
5.5.3. Os chamados abertos fora do horario de atendimento, passardo a contabilizar o SLA a partir da primeira hora ttil;

5.5.4. Serdo descontados dos tempos maximos de resolugdo definidos na tabela 4, o periodo que a equipe de suporte da
CONTRATADA ficar aguardando uma agdo da CONTRATANTE, por exemplo, aplicacdo de correcdo, fornecimento de
informacodes, fornecimento de acesso, fornecimento de banco de dados;

5.6. Os tempos méaximos de resolugdo definidos na tabela 4 serdo desconsiderados:

5.6.1. Nos casos em que a CONTRATANTE fez uma operagdo de forma incorreta, com impericia ou negligéncia;

5.6.2. Nos incidentes relacionados diretamente a infraestrutura da CONTRATANTE, como, banco de dados, rede e
sistemas

operacionais;

5.6.3. Nos incidentes relacionados diretamente aos dados da CONTRATANTE, tais como dados cadastrados de forma
incorreta.

5.6.4. A CONTRATANTE poder4 efetuar um nimero ilimitado de chamados de suporte durante a vigéncia do contrato
para suprir suas necessidades de utilizacdo da plataforma contratada.

5.6.5. O prazo de vigéncia do licenciamento e suporte técnico, da garantia e atualizacdo de versdes da plataforma de
SOFTWARE PARA GESTAO DE CLINICAS ODONTOLOGICAS vigoraré por 12 (doze) meses, contados a partir do
recebimento definitivo, podendo ser prorrogados nos termos da legislacao.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.7. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
5.7.1. 251 usuérios, sendo 51 professores e funcionarios, e 200 alunos;
5.7.2. Cadastro ilimitado de pacientes e especialidades;
5.7.3. Armazenamento ilimitado;
5.7.4. Deve permitir acesso no minimo em 100 cadeiras de atendimento, 120 usuarios simultaneamente;

Especificacao da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n® 14.133, de 2021)

5.7. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato
5.8. Os procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes etapas;

5.8.1. Planejamento: A CONTRATADA devera realizar um planejamento detalhado da transi¢do, definindo
cronogramas, responsabilidades e recursos necessarios para garantir uma transicdo sem interrupgoes.

5.8.2. Transferécia de conhecimento: Garantir que todo o conhecimento relevante seja transferido do fornecedor atual
para o novo fornecedor, que inclui documentacdo de pacientes, cadastros de usudrios, cadastro de pacientes.

5.8.3. Garantia de Continuidade dos Servigos: Assegurar que os servicos ou produtos continuem a ser fornecidos sem
interrupgdes durante o processo de transigdo. A tranferéncia devera ser realizada no decorrer dos ultimos 30 (trinta) dias
antes do término do contrato.

5.8.4. O setor requisitante sera responsavel por realizar um monitoramento continuo da transicdo para identificar e
resolver quaisquer problemas ou desafios que possam surgir ao longo do processo.

Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

5.9. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizagdo e o prazo, conforme modelo descrito no
Anexo II.
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Mecanismos formais de comunicac¢ao
5.10. Séo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
5.10.1. Ordem de Servico;
5.10.2. Ata de Reunido;
5.10.3. Oficio;
5.10.4. Sistema de abertura de chamados;
5.10.5. E-mails e Cartas;
Formas de Pagamento

5.11. Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em tépico proprio do Modelo de Gestdo do
Contrato.

Manutencado de Sigilo e Normas de Seguranca

5.12. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacgdes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos
servi¢os, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

5.13. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por
todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXOS IV e III.

6. Modelo de gestdo do contrato

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O o6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderd convocar o representante da
empresa contratada para reunido inicial para apresenta¢do do plano de fiscalizag¢do, que conterd informagées acerca das
obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de
execugdo da contratada, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das sangdes aplicdveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucao do objeto contratado.

6.7. A Contratada devera manter preposto da empresa a disposicdo através de canais on-line ou por e-mail duante a vigéncia do
contrato.

6.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipétese em
que a Contratada designard outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial
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6.9. Apo6s a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento
com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢oes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer
possiveis dividas acerca da execucdo dos servicos.

6.10. A reunido seréa realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera
em até 5 (cinco) dias tteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

6.10.1.A pauta desta reunido observard, pelo menos:
6.10.1.1. Presenga do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
6.10.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
6.10.1.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

6.10.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionério
da empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questoes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;

6.10.1.5. Apresentagdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacao

6.11. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos
(Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas
a seguir.

Fiscalizacao Técnica

6.12. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara
a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.13. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, §1° e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.14. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagcdes para a correcdo da
execucdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

6.15. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246,
de 2022, art. 22, IV);

6.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.17. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdao Administrativa

6.18. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigcdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022,
verificard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo do contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.19. Caso ocorra descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato
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6.20. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos
os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacoes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.21. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.22. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.23. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacédo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.24. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicagdo de sangoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.25. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagGes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto

n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.26. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento
7. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o disposto neste item.

TABELA 5

IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Topico Descricao

Medir o tempo de atraso na prestagdo dos servicos constantes na Ordem de

Finalidade .
Servigo.

Meta a cumprir IAP igual ou superior a 90 %.

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem

Instrumento de medicao . . ~
ou outros procedimentos de inspecdo.

Forma de E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro
acompanhamento do prazo em relacdo a quantidade total atendida no periodo de referéncia.
Periodicidade Anual

IAP = 100 * (EQtap / ZQtr)
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Mecanismo de Calculo Onde:

(métrica) IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servigo;
X~Qtap = Somatério do quantitativo atendido no prazo maximo estabelecido
no TR com previsado de encerramento para o periodo de referéncia;

2Qtr = Somatério do quantitativo total registrado com previsao de
encerramento para o periodo de referéncia.

Obsl1: Serdo utilizados dias corridos na medigdo.

Observagdes Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgdo/entidade serdo

considerados como dias corridos no computo do indicador.

Inicio de Vigéncia A partir da emissdo da OS.

IAP >=90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

. . IAP >=80% e < 89,99%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
Faixas de ajuste no

pagamento e Sangdes IAP >=70% e < 79,99%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

7.1.1. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangOes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,
7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. A afericdo da execucgdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.2.1.0s servicos de treinamento e implantagdo (item 02) serdo pagos mediante finalizagdo de todas as atividades
previstas neste termo.

7.2.2. O valor de licenciamento e suporte (item 01) serd pago anualmente 8 CONTRATADA apds implantacdo, quando
deve ocorrer a emissdo da respectiva nota fiscal.

7.2.3. Apbs a realizacao de testes;
7.2.4. Apbs emissdo do Termo de Recebimento Provisério de Servigos de TIC ;
7.2.5. Apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.
Do recebimento
7.4. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 20 (vinte) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante

termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n°
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.5. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a
comprovacao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.
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7.6. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisdrio do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliagOes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.9.1. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais
de um a ser feito, com a entrega do tltimo;

7.9.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou tnica medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam Vvir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.9.3. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133,
de 2021)

7.9.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instru¢des exigiveis.

7.9.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades

7.10. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminhéa-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.11. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10(dez) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execucdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de
2022).

7.11.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correc¢des;

7.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas; e

7.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacao.

7.11.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacéo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo.

7.12. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, deveréa ser observado o
teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.
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7.14 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

7.15. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elabora¢do dos Termos de Recebimento Provisério e

Definitivo:

7.15.1. Testes das funcionalidades implementadas;

7.15.2. Verificagao das funcionalidades dos mddulos de acordo com os requisitos minimos.

Sanc¢oes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

7.16. Nos casos de inadimplemento na execucédo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela

abaixo:

imediatamente, referente a execucdo dos
servicos, salvo quando implicarem em
indagacdes de carater técnico, hipotese em
que serdo respondidos no prazo maximo de
16 (dezesseis) horas tteis (2 dias).

TABELA 6
Id Ocorréncia Glosa / Sancao
Multa de 1 (um) % sobre o valor total do Contrato
Nao prestar 0s esclarecimentos|por dia util de atraso em prestar as informagdes por

escrito, ou por outro meio quando autorizado pela
contratante, até o limite de 10 (dez) dias tteis.

Apb6s o limite de 10 (dez) dias dteis, aplicar-se-a
multa de 10 (dez) % do valor total do Contrato.

Ndo atender ao indicador de nivel de
servico IAP (indice de Atendimento no
Prazo)

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da
fatura anual.

IAP >= 80% e < 90%:
valor da fatura anual.

10% de desconto sobre o

IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o
valor da fatura anual.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da
fatura anual.

Recusa injustificada da licitante
adjudicatdria em assinar a Ata de Registro
de Preco ou deixar de apresentar 0s
documentos exigidos, nos prazos e
condicdes estabelecidas neste Edital.

Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da
Proposta de precos vencedora

Rescisdo do contrato por ato unilateral da
administracdo, motivado por culpa da
Contratada, garantida prévia defesa,
independente das demais sangdes cabiveis

Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total da
Proposta de precos vencedora

Inexecucdo total ou parcial do objeto deste
contrato por parte da contratada

Suspensdo de licitar e impedimento de contratar
com o 0rgdo, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administracdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;
Impedimento de licitar e contratar com érgdos e
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entidades da Unido com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até
cinco anos;

Adverténcia.

Nado cumprir qualquer outra obrigagdo|Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo
contratual ndo citada nesta tabela. aos resultados pretendidos com a contratacao,
aplica-se multa de 10 (dez) % do valor total do
Contrato.

7.17. Nos termos do art. 19, inciso III da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, serd efetuada a retencdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, nos casos em que p contratado:

7.17.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar
de executar as atividades contratadas; ou

7.17.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucéo de TIC, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Liquidacao

7.18. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias titeis para fins de liquidagdo, na
forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.19. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de
contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133, de
2021.

7.20. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.20.1. o prazo de validade;

7.20.2. a data da emissdo;

7.20.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

7.20.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.20.5. o valor a pagar; e

7.20.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
7.21. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacao

da situagdo, sem Onus a contratante;

7.22. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacédo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.23. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢des de habilitagdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Piiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3,
DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.24. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacao, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.
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7.25. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.26. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.27. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.28. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias tteis, contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa,
conforme se¢do anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.29. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice de corre¢cdo monetdria a seguir
explicitado: Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, dealguma forma, para
tanto, o valor devido dever4 ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragdo sefara desde a data de seu vencimento até a
data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por
cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes féormulas:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Nuamero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=0,00016438
I=(TX) I = (6/100)/365
TX = Percentual da taxa anual = 6%

7.29.1. Anexo XI, da Instrucdo Normativa n° 05, de 26 de maio de 2017.

7.29.2. IN 98/2022: Art. 1° Fica autorizada a aplicacdo da Instrucdo Normativa n° 5 de 26 de maio de 2017, que dispde
sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de servigos sob o regime de execucdo indireta no ambito da
Administragdo Publica federal direta, autdrquica e fundacional, no que couber, para a realizagdo dos processos de
licitagdo e de contratacéo direta de servicos de que dispde a Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021

Forma de pagamento

7.30. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.31. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.
7.32. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributéria prevista na legislagdo aplicavel.

7.32.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.33. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito
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7.34. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
topico.

7.34.1. As cessdes de crédito ndo fiducidrias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

7.35. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administragao, esta condicionada a celebracdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

7.36. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condigdes de habilitacdo por
parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessiondrio ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de
18 de maio de 2020.

7.37. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execucdo do objeto
contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicdveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagdo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracéo.

7.38. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
contratado.

Do reajuste

7.39. Sera adotado como indice de reajuste do Contrato o Indice Geral de Precos -Mercado (IGP-M).

7.40 Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento estimado,
em 05/04/2024

7.41. Quando aplicével, apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicacio, pelo contratante, fndice Geral de Precos -Mercado (IGP-M).

7.42. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do
ultimo reajuste.

7.43. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a importancia calculada
pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

7.44. Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

7.45. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera
adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

7.46. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do
preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8. Critérios de selecao do fornecedor
8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.
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Regime de execucao

8.2. O regime de execucdo do contrato sera serd por empreitada por preco unitario.
Da Aplicacao da Margem de Preferéncia

8.3. Ndo serd aplicada margem de preferéncia na presente contratagao.

Exigéncias de habilitacao

8.4. Para fins de habilitacédo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

8.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;

8.6. Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

8.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

>

8.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Puiblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.10. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatoério de seus administradores;

8.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricio do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

Habilitacao fiscal, social e trabalhista
8.14. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein®5.452, de 1° de maio de 1943;

8.18. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.19. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio
contrata ou concorre;
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8.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma
da lei.

8.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira
8.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa

fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitacédo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;

8.23. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

8.24. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, comprovando:

8.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

8.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida
ha menos de 2 (dois) anos.

8.24.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissdo da Escrituragdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

8.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo patriménio liquido minimo de
10 % do valor total estimado da contratagao.

8.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdao
substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.27. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagdo Técnica

8.28. Declaracéo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢Ges locais para o cumprimento das
obrigacdes objeto da licitacao;

8.29. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratagdo.

8.30. Comprovacdo de aptidao para execugdo de servico de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior com
o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacao de certidoes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.30.1. Para fins da comprovacéo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados
com as seguintes caracteristicas minimas:

8.30.1.1. Mesma natureza de servigos prestados;
8.31.1.2. Quantidade semelhante a solicitada neste processo (itens 1 e 2);

8.30.2. Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de diferentes
atestados executados de forma concomitante.

8.30.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
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8.30.4. O fornecedor disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.31.

9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 45.197,33
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 45.197,33 (quarenta e cinco mil e cento e noventa e sete reais e trinta e
trés centavos), conforme custos unitarios apostos na TABELA 1.

10. Adequacao orcamentaria
10. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral
da Unido.

10.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei Orcamentdria respectiva e
liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Orientagdo: De acordo com o art. 12, § 6° da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, o Termo
de Referéncia devera ser assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo e pela autoridade
méaxima da Area de TIC, e aprovado pela autoridade competente.

Modelo do Termo de Referéncia utilizado
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Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo
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Camara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC
Atualizagdo: maio/2023

Termo de Referéncia contratagdo de Servicos TIC - Licitagdo

Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,

de 13 de novembro de 2020.

LUCIANO GONDA
AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 15/05/2024 as 16:28:28.

Despacho: PORTARIA N° 16-GAB/PROADI/UFMS, DE 9 DE JANEIRO DE 2024. (4587189)

FABIANE MELO CARCUCHINSKI OLYMPIO

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 15/05/2024 as 16:25:56.

Despacho: PORTARIA N° 16-GAB/PROADI/UFMS, DE 9 DE JANEIRO DE 2024. (4587189)

HENDRIUS SAVIO MARTINS DA SILVA

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 15/05/2024 as 16:53:13.

Despacho: PORTARIA N° 16-GAB/PROADI/UFMS, DE 9 DE JANEIRO DE 2024. (4587189)
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YURI NEJAIM

Integrante Requisitante)

1Y
tf Assinou eletronicamente em 15/05/2024 as 17:13:40.

Despacho: PORTARIA N° 16-GAB/PROADI/UFMS, DE 9 DE JANEIRO DE 2024. (4587189)

KEVIN SEIJI MAEDA

Integrante Técnico e Presidente)

1Y
tf Assinou eletronicamente em 15/05/2024 as 16:31:58.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 35de 35
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 154054 Termo de Referéncia 36/2024

Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

Anexo | - ANEXO I.pdf (124.58 KB)
Anexo Il - ANEXO I1.pdf (91.96 KB)
Anexo IIl - ANEXO lil.pdf (89.92 KB)
Anexo IV - ANEXO IV.pdf (100.85 KB)
Anexo V - ANEXO V.pdf (91.35 KB)
Anexo VI - ANEXO VI.pdf (99.32 KB)



UASG 154054 Termo de Referéncia 36/2024

Anexo | - ANEXO l.pdf



Servica Plblico Federal
L Ministério da Educagao
Ny Fundagéo Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

UFMS
ANEXO | - TESTE DE FUNCIONALIDADE DE SISTEMA (TFS)

DESCRICAO DAS NECESSIDADES

REQUISITOS MINIMOS ATENDE NAO ATENDE
Sistema Unico dividido em mddulos
Interacdo com telas e menus do software
Armazenamento de dados e backup em nuvem eliminando gastos adicionais com servidores fisicos
Fupcionamento da ferramenta em nuvem eliminando gastos com aquisicdo e manutengao de novas
magquinas
Funcionamento totalmente online, sem necessidade de instalagdo
Prestacdo de servigos através de assinatura anual, com implementagéo das atualizagdes do sistema
Possibilidade de elasticidade e escalabilidade, de modo que novas ferramentas possam ser implementadas
e mais pacientes atendidos por meio de upgrade de assinatura, atendendo de maneira répida os
crescimentos das demandas
Chat online via software para comunicacao interna entre os colaboradores
Controle de permissdes para os perfis “admin”, “gestor”, “professor” e “aluno”
Compatibilidade com todos os dispositivos com acesso a internet (celulares e computadores),
independentemente de marca ou sistema operacional
Prontudrio eletrénico - histérico clinico do paciente composto por registros dosatendimentos realizados pela
equipe, resultados de exames de imagens, sumarios de alta, solicitagdo de procedimentos (consultas,
exames, cirurgias e tratamentos) e sua situagdo (atendida, agendada, cancelada, etc.)
Interoperabilidade com sistemas embarcados em equipamentos utilizados na realizagdo de exames e
outros sistemas
Permitir realizar transagdes de controle dos processos assistenciais, administrativos e de gestao,
relacionando-os aos contatos assistenciais
Funcionalidades integradas de gestdo, passando por diversas areas e fungdes nas unidades, permitindo
uma perspectiva sistémica (sistema de processamento de transagdes, sistemas de informagdes
gerenciais, sistemas de apoio a decisdo etc)
Permitir o armazenamento desse conjunto de dados e sua recuperagao no formato de prontuéario e
histérico clinico do paciente
Deve possibilitar a geragédo de relatérios para no minimo pacientes, agendamentos, tratamentos e
financeiro
MODULO DE CADASTRO E GESTAO DE CLINICA ATENDE NAO ATENDE
Criar, editar, inativar e gerenciar usuarios, clinicas de atendimento, alunos, professores, disciplinas e
cadeiras
Gerenciar perfis/permissdes de acesso por grupo, atribuindo quais dreas do software cada usuério pode
interagir
Deve permitir no minimo a gestao de perfis de acesso para os cadastros e configuragdes relacionadas a
Pacientes, Agendas, Financeiro, Marketing,
Procedimentos Odontoldgicos e Configuragdes/Parametrizacdes gerais do software
Deve possuir moédulo do administrador ou perfil administrativo com interface WEB responsiva que permita
realizar configuracdes e parametrizacdes da i
ferramenta PARA GESTAO DE CLINICAS ODONTOLOGICAS
Visualizagdo, incluséo, edicdo e exclusdo de dados cadastrados
Visualizacdo, inclusdo, edicdo e exclusdo de clinicas, estoque, financeiro, e configuragdes gerais
Deve possuir cadastro de usudrios/utilizadores da ferramenta DE GESTAO DE CLINICAS ODONTOLOGICAS
com no minimo os seguintes campos: Nome
do usudrio, Endereco de Email, Nimero de Celular, Endereco, Clinica que atua e Perfil de acesso
Deve permitir o envio de mensagens de marketing através de SMS, E-mail, WhatsApp
MODULO DE CADASTRO E GESTAO DE PROFESSORES, ALUNOS E SECRETARIOS ATENDE NAO ATENDE
Nome do Aluno e Professor
Tempo padréo (em minutos) da duracéo da consulta Clinica onde desenvolve as atividades
Atribuir o usudrio utilizado para acesso Aluno/Professor/Secretaria
Dados pessoais: CPF, Data de Nascimento, Especialidade, Nimero do conselho, sigla do conselho e UF do
Conselho
Dados basicos de Endereco
Configuragdo dos hordrios de atendimento, classificados por dia da semana e horérios que atua, com
horérios de entrada e saida para cada periodo
Deve possuir cadastro de disciplinas do curso de odontologia
Deve possuir cadastro de cadeiras de atendimento e permitir associar a uma disciplina
Deve possuir procedimentos odontolégicos pré-cadastrados na base de dados e classificados de acordo
com a especialidade para no minimo: Cirurgia,
Endodontia, Implantodontia, Ortodontia e Radiologia
Deve permitir o cadastro de procedimentos odontolégicos adicionais a base de dados pré-cadastrados,
incluindo nome do procedimento e valor
Deve permitir o cadastro de servicos protéticos
Deve possuir Anamneses pré-cadastrados em sua base de dados e permitir o cadastrado de Anamnese
personalizadas
Deve permitir aos professores e alunos cadastrados a interagao e gestao de agendamentos, pacientes,
procedimentos odontolégicos, prontuérios, atestados,
documentos, imagens e receitas de acordo com as permissdes de acesso previamente cadastradas
Deve possuir funcionalidade para assinatura eletrénica de prontudrios e outros documentos pelos
professores via WEB
Deve possuir funcionalidade para que os professores acompanhem e supervisionem os procedimentos
odontoldgicos realizados pelos alunos através de aplicativo para dispositivos méveis
Deve possuir funcionalidade para que um aluno solicite a validagdo de um procedimento odontoldgico ao
professor através de aplicativo para dispositivos méveis
Deve permitir aos atendentes / secretaria cadastrados a interagéo e gestdo de agendamento e pacientes
de acordo com as permissdes de acesso previamente cadastradas
Deve permitir a escolha de disciplinas para selegao dos procedimentos que devem ser realizados de acordo
com as necessidades de cada paciente
MODULO DE INTERFACE ATENDE NAO ATENDE
Interface préatica e facil de usar (intuitiva)
Interface otimizada para dispositivos méveis
MODULO DE SEGURANCA ATENDE NAO ATENDE
Dados criptografados e com cépias de seguranca aderente a LGPD
Acatar e cumprir todas as definicdes e orientagdes estabelecidas pela LGPD - Lei Geral de Protegdo a
Dados
Informagdes seguras, com protecdo contra falhas e ataques
Backups didrios de todos os dados do sistema e transagdes realizadas dos ultimos 07 (sete) dias
Restaurar backup no programa em até 48 horas quando solicitado
MODULO DE AGENDA ATENDE NAO ATENDE

Definir data, horario e periodo para a consulta

Escolher o paciente e atribuir o agendamento para um professor/aluno, disciplina associada e cadeira
utilizada no procedimento odontoldgica




Definir a situagdo do agendamento para no minimo: Atendido, Paciente chegou, Confirmado, Confirmar,
Desmarcou, Em Atendimento

Permitir o cadastro de recorréncia para um agendamento, escolhendo o intervalo de repeticao, dias da
semana e data de término

A agenda deve permitir a visualizagdo dos compromissos registrados com visdes de dia, semana e més

A agenda deve possuir filtros para visualizar os agendamentos para no minimo: Visualizagdo por paciente,
visualizagdo por disciplina, professor e aluno responsével, tipo de agendamento (consulta, retorno) e
situagdo do agendamento;

Envio automatico de lembrete e confirmacgdo de consulta ao paciente via e-mail, WhatsApp e SMS

Acompanhamento em tempo real das consultas

Possibilidade de cada profissional acompanhar em tempo real a sua agenda

Possibilidade de remarcar agendamentos e marcar retornos, buscar por horarios vagos e agendamentos
futuros

Possibilidade de verificar, a qualqguer momento, quem incluiu, alterou ou consultou agendamento (sistema
de Log)

Resumo dos atendimentos do dia, com indicadores e graficos

Controle estatistico de faltas dos pacientes

Tabela de procedimentos divididos por especialidades com valores atribuidosm (PROASB, Estética e
Laboratério de prétese) para prestacdo de informacdes aos pacientes

Relatérios gerenciais para acompanhamento de informagdes como cancelamentos, auséncias
e atendimentos

MODULO DE GESTAO DO PACIENTE (PRONTUARIO):

ATENDE

NAO ATENDE

Identificacdo do paciente- Campos para: Nome do Paciente, Cédigo de Identificacéo, Foto, Data de
Nascimento, Local de Nascimento, Endereco Residencial, Endereco de E-mail, Nimero de Celular,
Documentos Pessoais (CPF, RG) e Foto;

Prontudrio digital que armazene as informagdes de cada paciente, organizado em identificagdo, anamnese,
prescricdes, evolucdes, laudos, atestados, pedidos de exames, imagens (radiografias
panoramicas/extraorais, periapicais), documentos (local para o armazenamento de laudos de radiografias
em PDF) e o registro completo dos procedimentos solicitados e realizado (histérico)

Busca rapida de pacientes por identificagcdo (CPF, RG, nome ou cddigo de prontuério) e por seus
atendimentos (nimero do atendimento ou data do atendimento)

Opgao de filtros para visualizagdo dos atendimentos (nome do paciente, data, CPF, nimero do
atendimento)

Ficha de Anamnese, evolucoes e impressos diversos de acordo com a necessidade de cada profissional

Prontudrio detalhado com Odontograma

Registro para Procedimentos Odontolégicos (Pendentes e Concluidos)

Registro de Manutengdes (Pendentes e Concluidas)

Registro de Evolugdo do Paciente com anotagdes do profissional responsavel pelo tratamento

Tabela com dados de Orcamento procedimentos odontoldgicos

Anexacgao de documentos (PDF) na ficha do paciente

Anotacdes e outras observacoes gerais a respeito paciente

Anexacao de imagens (JPEG, PNG) na ficha do paciente

Ficha de evolugdo do tratamento

Ficha de pacientes que receberam alta

Busca de pacientes que receberam alta limitada por datas de inicio e fim de busca

Suporte para upload de imagens e exames complementares que o paciente tenha realizado anteriormente
(banco de midias)

Busca por histérico de tratamento bucal

Busca por informagdes complementares que podem ser (teis ao tratamento

Emissdo de diversos documentos para clientes via sistema

Radiografias (pdf); Prontudrio em pdf (para processos judiciais)

Categorizagao de pacientes por especialidades; Receituario digital: Armazenamento e impressao de
receitudrio digital

Controle de Frequéncia: Histéricos dos dias em que os pacientes foram atendidos, detalhando qual aluno o
atendeu, em qual disciplina, e qual professor era o responsavel

Histérico dos atendimentos feitos pelos alunos, detalhando a datas, as disciplinas em que os
atendimentos ocorreram e o professor responsavel

Triagem:

ATENDE

NAO ATENDE

Busca rapida de pacientes por perfil (cpf, rg, nome , etc) e por atendimentos ( n® do atendimento, data do
atendimento, etc)

Médulo de escolha de disciplinas para selecdo dos procedimentos que devem ser realizados de acordo com
as necessidades de cada paciente

Possibilidade de marcacao dos pontos de dor do paciente ( recurso utilizado para facilitagéo e identificacao
de problemas através do sistema)

Controle de Frequéncia:

ATENDE

NAO ATENDE

Histdricos dos dias em que os pacientes foram atendidos, detalhando qual aluno o atendeu, em qual
disciplina, e qual professor era o responsével

Histérico dos atendimentos feitos pelos alunos, detalhando a datas, as disciplinas em que os atendimentos
ocorreram e o professor responsavel

Ficha de evolugdo do tratamento

Ficha de pacientes que receberam alta

Busca de pacientes que receberam alta limitada por datas de inicio e fim de busca

Suporte para upload de imagens e exames complementares que o paciente tenha realizado anteriormente
(banco de midias)

Radiografias em PDF

Prontudrio em PDF

Receituario digital:

ATENDE

NAO ATENDE

Receituario completo, com edicdo a partir de modelo pré-cadastrado ou através de editor HTML integrado

Receituario deve indicar o Dentista responsavel pela receita

Emissdo de atestado completo, com edigdo a partir de modelo pré-cadastrado ou através de editor HTML
integrado. Atestado deve indicar o motivo e Dentista responséavel

Armazenamento e impressao de receituario digital

Receitas e Atestados com Assinatura Digital do Cirurgido Dentista

Pacientes por CID

Insercdo de prontudrios fisicos

Controle de radiografias digitais:

ATENDE

NAO ATENDE

Busca por radiografias (panoramicas/extraorais, periapicais) por data, nome do paciente, CPF, nimero do
atendimento

Armazenamento de radiografias em nuvem (suporte a uploads)

Integragdo com prontudrio digital do paciente

MODULO DE ALMOXARIFADO:

ATENDE

NAO ATENDE

Possuir base de dados com produtos pré-cadastrados e mecanismo de pesquisa para localizagdo

O cadastro de um produto deve indicar além do nome, a quantidade, tipo (unidade, cm, ml, g etc), prazo
de validade, data de contratagdo, quantidade minima para monitorar em estoque e valor unitario

Controle e gestao de estoques com recurso para gestdo da movimentagao de estoque para cada item,
indicando se é uma entrada ou saida, motivo e quantidade movimentada

Possuir recurso para gestao do estoque, indicando produtos abaixo do minimo e em falta

Possuir recurso para gestdo dos prazos de validade, indicando os produtos vencidos e que vencem em até
30 dias. O permite o controle de lote, validade e rastreabilidade de cada item

Permitir cadastramento, exclusdo e busca de itens

Busca por itens

Relatério de materiais de consumo com opgdes para "estoque baixo", "préximo ao vencimento" e produtos
vencidos”




MODULO DE CONTROLE FINANCEIRO:

ATENDE

NAO ATENDE

Relatérios sobre a quantidade de atendimentos foram realizadas de acordo com filtros especificos
(semana, més, ano)

Relatdrio sobre o montante arrecado de acordo com os procedimentos realizados (semana, més, ano)

Estatistica sobre pacientes e atendimentos

Impressao e exportacdo de relatérios e gréficos diversosATENDE

Registro de atividades dos usuérios no sistema

Relatério de quantidade de agendamentos x quantidade de atendimentos efetivamente realizados

Relatério sazonal das atividades realizadas : dia,semanal, mensal, anual

Estatistica sobre os procedimentos realizados por cada aluno e professor

MODULO DE CONTROLE FINANCEIRO E DE GESTAO PARA A SECAO DE PROTESE DENTARIA:

ATENDE

NAO ATENDE

Incluir, editar e excluir um servigo protético

Permitir o cadastro no servigo protético do nome do paciente, tipo de servigo protético, aluno e
professores responsdveis, data de solicitagdo, valores, previsdo de entrega e caracteristicas da prétese

Acompanhar os servicos protéticos solicitados, atrasados e entregues

Controle de pagamentos de proteses

Controle de demandas a serem cumpridas de acordo com as disciplinas de prétese (Prétese Total, Protese
Parcial Removivel e Prétese Parcial Fixa, Procedimentos Estéticos)

Controle total da producéo , com histérico de cada alteracdo

RELATORIO SOBRE FLUXO DE CAIXA

Relatério sobre o montante arrecadado por procedimentos realizados e total por dia, semana , més ,
semestre e ano

Indicador na tela sobre os servicos que estdo vencendo, servicos em produgdo, servicos em prova

Tabelas de valores diferenciados para cada servigo e customizavel

MODULO DE SUPORTE COM A EMPRESA RESPONSAVEL PELO SOFTWARE:

ATENDE

NAO ATENDE

Atendimento por e-mail, telefone, chat e WhatsApp

Central de ajuda

Manuais de apoio

Realizar acdes e correcdes de suporte quando solicitado

Atualizagdo periddica do software

MODULO DE RELATORIOS E GRAFICOS GERENCIAIS:

Estatisticas sobre pacientes e atendimentos

ATENDE

NAO ATENDE

Impressao e exportacdo de relatérios e gréficos diversos

Registro de atividades dos usuérios no sistema (Log)

Relatério de quantidade de atendimentos agendados x quantidade de atendimentos efetivamente
realizados (faltas por paciente)

Relatério sazonal das atividades realizadas (semanal, mensal e/ou anual)

Estatistica sobre os procedimentos realizados por cada aluno e professor

Campo Grande, 09 de abril de 2024

Documento assinado eletronicamente por

e eaa— - Fabiane Melo Carcuchinski Olympio,

NOTA FM H Administrador, em 10/04/2024, as 13:40,

MAXIMA lE'J‘IO'ﬁ ég!rla conforme horério oficial de Mato Grosso do

NOMEC 5= (=22 | eletrinica Sul, com fundamento no § 32 do art. 42 do
Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de
2020.

[®] A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
t https://sei.ufms.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0,
informando o cddigo verificador 4785599 e o cddigo CRC
r: BD368DA9.

DIRETORIA DE INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA
Av Costa e Silva, s/n° - Cidade Universitaria
Fone: (67)3345-7292
CEP 79070-900 - Campo Grande - MS

Referéncia: Processo n? 23104.025706/2023-16 SEIn? 4785599



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://sei.ufms.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

UASG 154054 Termo de Referéncia 36/2024

Anexo Il - ANEXO Il.pdf



Servigo Plblico Federal
Ministério da Educacio
Fundag¢ao Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

INTRODUCAO

Por intermédio da Ordem de Servico (OS) ou Ordem de
Fornecimento de Bens (OFB) sera solicitado
formalmente a Contratada a prestacao de servico ou o
fornecimento de bens relativos ao objeto do contrato.

O encaminhamento das demandas devera ser planejado
visando a garantir que os prazos para entrega final de
todos os bens e servicos estejam compreendidos

. UFMS
ANEXO II- ORDEM DE SERVICO OU DE FORNECIMENTO DE BENS

dentro do prazo de vigéncia contratual.

Referéncia: Art. 32 IN SGD N2 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

N2 da OS/OFB

XXXX/aaaa

Data de
emissao

<dd/mm/aaaa>

CONTRATO/NOTA DE
EMPENHO n®

XX/aaaa

Objeto do Contrato

<Descricao do objeto do contrato>

<Nome da 99.999.999/9999-

Contratada contratada> CNP) 99
Preposto <Nome do preposto>

S e A . Fim
Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa> vigéncia <dd/mm/aaaa>

AREA REQUISITANTE
Unidade < Sigla - Nome da unidade>
. . <Nome do .

Solicitante solicitante> E-mail XXX XXX X X X XX

2 - ESPECIFICACAO DOS BENS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

Item

Descricao do bem ou
servico

Métrica

Valor unitario

(R$)

Valor Total

Qtde/Vol. (R$)

1

Valor total estimado da OS/OFB




3 - <INSTRUCOES/ESPECIFICACOES> COMPLEMENTARES

<Incluir instrugdes complementares a execucao da OS/OFB>

<Ex.: Contatar a area solicitante para agendamento do horario de entrega>
<Ex.: Conforme consta no Termo de Referéncia, o recebimento provisério esta
condicionado a entrega do cddigo no ambiente de homologacao, e a
documentacao do software no repositério oficial de gestdo de projetos>

4 - DATAS E PRAZOS PREVISTOS
Data de Inicio: <dd/mm/aaaa> Data do Fim: <dd/mm/aaaa>
CRONOGRAMA DE EXECUCAO/ENTREGA

Item Tarefa/entrega Inicio Fim
1 <dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>
2 <dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>
3 <dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>

5 - ARTEFATOS / PRODUTOS

Fornecidos A serem gerados e/ou atualizados

6 - ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a <execucao dos servicos / entrega dos bens>
correspondentes a presente <OS/OFB>, no periodo e nos quantitativos
acima identificados.

Responsavel pela demanda/ Fiscal Requisitante>
Matr.: <N2 da matricula>

Gestor do Contrato
Matr.: <N2 da matricula>



Campo Grande, 10 de abril de 2024

Orientagao: Os trechos marcados em vermelho neste
documento sao editaveis, notas explicativas ou exemplos,
devendo ser substituidos ou excluidos, conforme necessidade

Modelo: AGU- Ordem de Servico de Fornecimento de Bens
(atualizado em 06/04/2023).

Documento assinado eletronicamente por
Fabiane Melo Carcuchinski Olympio,
Administrador, em 10/04/2024, as 13:40,
conforme horério oficial de Mato Grosso do
Sul, com fundamento no § 32 do art. 42 do
Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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DIRETORIA DE INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA
Av Costa e Silva, s/n° - Cidade Universitaria
Fone: (67)3345-7292
CEP 79070-900 - Campo Grande - MS

Referéncia: Processo n2 23104.025706/2023-16 SEIn2 4786683
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Servigo Publico Federal
Ministério da Educagao

Fundag¢do Universidade Federal de Mato Grosso do Sul | <" =

ANEXO Il1I- TERMO DE CIENCIA
1. INTRODUCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados
da Contratada diretamente envolvidos na contratacao quanto ao
conhecimento da declaracao de manutencao de sigilo e das normas de
seguranca vigentes no drgao/entidade.

No caso de substituicao ou inclusao de empregados da contratada, o
preposto devera entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos
de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na execucao dos
servicos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 94/2022.
2. IDENTIFICACAO

CONTRATO

Ne Xxxx/aaaa

OBJETO <objeto do contrato>

CONTRATADA <nome da CNPJ | X000 XXX X X X
contratada>

PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

<Nome do
ggﬁ!;%i.r%o Gestor do MATR. | XXXXXXXXXXXXX

Contrato>

3. CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter
ciéncia e conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutencao
de Sigilo e as normas de seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura

Orientagcao: Os trechos marcados em vermelho neste documento sao editaveis, notas
explicativas ou exemplos, devendo ser substituidos ou excluidos, conforme
necessidade.

Modelo: AGU- Termo de Ciéncia (atualizado em 06/04/2023).
Campo Grande, 10 de abril de 2024




Documento assinado eletronicamente por
Fabiane Melo Carcuchinski Olympio,
Administrador, em 10/04/2024, as 13:40,
conforme horario oficial de Mato Grosso do
Sul, com fundamento no § 32 do art. 42 do
Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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ANEXO IV- TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO
1. INTRODUCAO

Servigo Publico Federal
Ministerio da Educacao

O Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo
registra o comprometimento formal da Contratada em
cumprir as condicoes estabelecidas no documento
relativas ao acesso e utilizacao de informacoes sigilosas
da Contratante em decorréncia de relacao contratual,
vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME
N2 94/2022.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em
<ENDERECO=>, CNPJ n°<N?2 do CNPJ>, doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em
<ENDERECO=>, CNPJ n°<N¢ do CNPJ>, doravante denominada
CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.2 <n? do contrato>
doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter
acesso a informacodes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelacao
destas informacodes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e
protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacao e
Privacidade da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO
DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL,
mediante as seguintes cladusulas e condi¢cdes abaixo discriminadas.

2. OBJETO

2.1. Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicoes
especificas para regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela
CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes sigilosas
disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as normas de
seguranca da informacao e privacidade por forca dos procedimentos
necessarios para a execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado
entre as partes e em acordo com o que dispéem a Lei 12.527, de 18 de
novembro de 2011, Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos
7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que
regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informacao
classificada em qualquer grau de sigilo.

3. CONCEITOS E DEFINICOES

3.1. Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes
conceitos e definicoes:

3.2. INFORMACAO: dados, processados ou n&o, que podem ser



utiizados para producao e transmissao de conhecimento, contidos em
qualquer meio, suporte ou formato.

3.3. INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente &
restricdo de acesso publico em razao de sua imprescindibiidade para a
seguranca da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas demais
hipéteses legais de sigilo.

3.4. CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao
qual este TERMO se vincula.

4. DA INFORMACAO SIGILOSA

4.1. Serao consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer

informacao classificada ou nao nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e
reservado. O TERMO abrangera toda informacao escrita, verbal, ou em
linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a:
know-how, técnicas, especificacdes, relatérios, compilacdes, codigo fonte
de programas de computador na integra ou em partes, formulas,
desenhos, cépias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e
econdmicos, definicdes, informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE
e/ou quaisquer informacdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou
ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a
que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter
acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razao
das atuacdes de execucao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as
partes.

5. DOS LIMITES DO SIGILO

5.1. _As obrigacbes constantes deste TERMO nao serao aplicadas as
INFORMACOES que:

| - sejam comprovadamente de dominio publico no momento
da revelacao, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissao da
CONTRATADA,;

Il - tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de
terceiros, estranhos ao presente TERMO;

- sejam reveladas em razao de requisicao judicial ou outra
determinacao vdlida do Governo, somente até a extensao de tais
ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de
protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia
de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida
do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecao que
julgar cabiveis.

6. DIREITOS E OBRIGACOES

6.1. As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir,
reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma,
a terceiros, bem como a nao permitir que qualquer empregado envolvido
direta ou indiretamente na execucao do CONTRATO PRINCIPAL, em
gualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer
alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente
ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

6.2. Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA se compromete a nao
efetuar qualquer tipo de cépia da informacado sigilosa sem o consentimento
prévio e expresso da CONTRATANTE.



6.3. Paragrafo Segundo - A CONTRATADA compromete-se a dar
Ciéncia e obter o aceite formal da direcao e empregados que atuarao direta
ou indiretamente na execucdao do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia
deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes.

| - A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com
seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as
disposicdes do presente TERMO e dard ciéncia a CONTRATANTE
dos documentos comprobatérios.

6.4. Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas
as medidas necessdrias a protecao da informacao sigilosa da
CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacao a terceiros, exceto
se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

6.5. Paragrafo Quarto - Cada parte permanecerda como fiel
depositaria das informacdes reveladas a outra parte em funcdo deste
TERMO.

| - Quando requeridas, as INFORMACOES dever&o retornar
imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer copias
eventualmente existentes.

6.6. Paragrafo Quinto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua
controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores,
socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer
outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a
manter sigilo, bem como a limitar a utiizacao das informacdes
disponibilizadas em face da execucao do CONTRATO PRINCIPAL.

6.7. Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no
paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| - Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder
a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES, no territério
brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e
para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente
relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas
e precaucoes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

- Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em
direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento,
mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras
despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das INFORMACOES
por seus agentes, representantes ou por terceiros;

- Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma
expressa e antes de qualquer divulgacao, caso tenha que revelar
qualquer uma das INFORMACOES, por determinacdo judicial ou
ordem de atendimento obrigatério determinado por 6érgao
competente; e

1V - Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA,
terao acesso as informacdes sigilosas.

7. VIGENCIA

7.1. O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel,
permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo
de classificacao da informacao a que a CONTRATADA teve acesso em razao



do CONTRATO PRINCIPAL.
8. PENALIDADES

8.1. A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES,
devidamente comprovada, possibilitard a imediata aplicacao de penalidades
previstas conforme disposicdes contratuais e legislacdes em vigor que
tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisao do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara
sujeita, por acao ou omissao, ao pagamento ou recomposicao de todas as
perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral,
bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serao apuradas
em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais
sancdes legais cabiveis, conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n?.
14,133, de 2021.

9. DISPOSICOES GERAIS

9.1. Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e
inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

9.2. Paragrafo Primeiro - Surgindo divergéncias quanto a

interpretacao do disposto neste instrumento, ou quanto a execucao das
obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes
buscarao solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé,
da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

9.3. Paragrafo Segundo - O disposto no presente TERMO
prevalecera sempre em caso de dulvida e, salvo expressa determinacao em
contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros instrumentos
conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacodes, tal como
aqui definidas.

9.4. Paragrafo Terceiro - Ao assinar o presente instrumento, a
CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:

| - A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob
qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da
CONTRATADA;

Il - A CONTRATADA deverd disponibilizar, sempre que
solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informacdes
requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

lIl- A omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito
cumprimento das condicdes estabelecidas neste instrumento, nao
constituird novacao ou renuncia, nem afetara os direitos, que
poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV - Todas as condicOes, termos e obrigacdes ora constituidos
serao regidos pela legislacao e regulamentacao brasileiras
pertinentes;

V- O presente TERMO somente poderd ser alterado mediante
TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI -  Alteracdbes do nUmero, natureza e quantidade das
informacdes disponibiizadas para a CONTRATADA nao
descaracterizarao ou reduzirao o compromisso e as obrigacdes
pactuadas neste TERMO, que permanecerd vdlido e com todos
seus efeitos legais em qualguer uma das situacoes tipificadas neste
instrumento;



Vil- O acréscimo, complementacao, substituicao ou
esclarecimento de qualquer uma das informacdes, conforme
definicao do item 3 deste documento, disponibilizadas para a
CONTRATADA, serao incorporados a este TERMO, passando a
fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo
também a mesma protecao descrita para as informacdes iniciais
disponibilizadas, sendo necessério a formalizacdao de TERMO aditivo
ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIIl - Este TERMO nao deve ser interpretado como criacao ou
envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacao de
divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigac&o
de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

10. FORO

10.1. A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA
CONTRATANTE>, onde estd localizada a sede da CONTRATANTE, para
dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

11. ASSINATURAS

11.1. E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicoes, o
presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é
assinado eletronicamente pelas partes .

Campo Grande, 10 de abril de 2024.

Orientacao: Os trechos marcados em vermelho neste documento sao
editaveis, notas explicativas ou exemplos, devendo ser substituidos ou
excluidos, conforme necessidade.

Modelo: AGU-Termo de Compromisso de Manutencao do Sigilo
(atualizado em 06/04/2023)

Documento assinado eletronicamente por
Fabiane Melo Carcuchinski Olympio,
Administrador, em 10/04/2024, as 13:41,
conforme horario oficial de Mato Grosso do
Sul, com fundamento no § 32 do art. 42 do
Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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Servigo Publico Federal
Ministerio da Educacao
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ANEXO V- TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO - SERVICOS DE

TIC
1. INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Provisério trata-se de termo detalhado que
declarard que os servicos foram prestados e atendem as exigéncias de
carater técnico, sem prejuizo de posterior verificacao de sua conformidade
com as exigéncias contratuais, baseada nos requisitos e nos critérios de
aceitacao definidos no Modelo de Gestao do Contrato.

Referéncia: Inciso XXI, art. 29, e alinea “i”, inciso Il, art. 33 da IN SGD/ME N9
94/2022.

2. IDENTIFICACAO
CONTRATO N2 XX/aaaa
CONTRATADA <Nome da Contratada> | CNPJ | XXXXXXXXXXXX
N2 DA OS <xXXX/aaaa>
DATA DA EMISSAO | <dd/mm/aaaa>
3. y ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E VOLUMES DE
EXECUCAO

SOLUCAO DE TIC

<Descricao da solucao de TIC solicitada relacionada ao contrato
anteriormente identificado>

ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVICO METRICA | QUANTIDADE

1 <Descricao igual ao da OS de
abertura>

TOTAL DE ITENS

4. RECEBIMENTO

4.1. Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso II,
alinea “i”, da IN SGD/ME n? 94/2022, por este instrumento ATESTO gue os
servicos correspondentes a <OS> acima identificada, conforme definido no
Modelo de Execucao do contrato supracitado, foram executados e
<atende(m)/atende(m) parcialmente/nao atende(m)> as respectivas
exigéncias de carater técnico discriminadas abaixo. Ndo obstante, estarao
sujeitos a avaliagcdo especifica para verificacao do atendimento as demais
exigéncias contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitacdo
previamente definidos no Modelo de Gestao do contrato.

4.2. Ressaltamos que o recebimento definitivo desses servicos
ocorrera somente apdés a verificacdo desses requisitos e das demais



condicdes contratuais, desde que nao se observem inconformidades ou
divergéncias quanto as especificacdes constantes do Termo de Referéncia e
do Contrato acima identificado que ensejem correcdes por parte da
CONTRATADA. Por fim, reitera-se que o objeto podera ser rejeitado, no todo
ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato.

ITEM

ESPECIFICACAO TECNICA ATENDIMENTO | OBSERVACAO

1

<exigéncias técnicas definidas
no TR>

5. ASSINATURA

FISCAL TECNICO
Nome do Fiscal Técnico do Contrato>
Matricula: XxxXxxxx

PREPOSTO
Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: XxXxxxx

Campo Grande, 10 de abril de 2024

Orientagao: Os trechos marcados em vermelho neste documento sao
editaveis, notas explicativas ou exemplos, devendo ser substituidos ou
excluidos, conforme necessidade.

Modelo: AGU-Termo de Recebimento Provisério de Servigos de TIC (atualizado em

06/04/2023).
Documento assinado eletronicamente por
e - Fabiane Melo Carcuchinski Olympio,
NOTA FM cail Administrador, em 10/04/2024, as 13:41,
MAXIMA lEf'_lo'ﬁ ﬁ!glr, ') | conforme horario oficial de Mato Grosso do
NO MEC === | eletrénica Sul, com fundamento no § 32 do art. 42 do
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Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de
2020.

4% acao= documento_conferlr&ld_orqao_acesso_externo=0.

m informando o cédigo verificador 4787122 e o cédigo CRC
T CBEB6FED.
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Servigo Publico Federal
Ministério da Educagao
Fundagido Universidade Federal de Mato Grosso do Sul |<=
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ANEXO VI- TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
1. INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarara formalmente a Contratada que
0s servicos prestados ou que os bens fornecidos foram devidamente
avaliados e atendem as exigéncias contratuais, de acordo com os requisitos
e critérios de aceitacdo estabelelcidos.

Referéncia: Inciso XXII, Art. 22 e alinea “h” inciso | do art. 33, da IN SGD/ME
N2 94/2022.

2. IDENTIFICACAO
CONTRATO N¢ XX/aaaa
CONTRATADA <Nome da Contratada> | CNPJ | XXXXXXXXXXXX
N2 DA OS <XXXX/aaaa>
DATA DA EMISSAO | <dd/mm/aaaa>
3. ESPECIFICACAO DOS PRODUTO(S)/BEM(S)/SERVICOS E

VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUCAO DE TIC

<Descricao da solucao de TIC solicitada relacionada ao contrato
anteriormente identificado>

ITEM DESCRIGAO DO BEM OU METRICA | QUANTIDADE

SERVICO TOTAL
1 <Descricao igual ao da OS de
abertura>

TOTAL DE ITENS

4. ATESTE DE RECEBIMENTO

4.1. Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso II,
alinea “h”, da IN SGD/ME n?2 94/2022, por este instrumento
ATESTO/ATESTAMOS que o(s) <servico(s)/ bem(s)> correspondentes a
<0OS/OFB> acima identificada foram <prestados/entregues> pela
CONTRATADA e ATENDEM as exigéncias contratuais, discriminadas abaixo,
de acordo com os Critérios de Aceitacao previamente definidos no Modelo
de Gestao do Contrato acima indicado.

ITEM EXIGENCIA CONTRATUAL ATENDIMENTO | OBSERVACAO

1 <exigéncia contratual
estabelecida no TR >




5. DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

5.1. De acordo com os critérios de aceitacdo e demais termos
contratuais, <nao> hd incidéncia de descontos por desatendimento dos
indicadores de niveis de servicos definidos.

5.2. <Nao foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas
ou de negécio que ensejam indicacao de glosas e sancdes, <cuja instrucao
corre em processo administrativo préprio (n? do processo)>.

5.3. Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/OFB>
acima identificada monta em R$ <valor> (<valor por extenso>).

5.4. Referéncia: <Relatério de Fiscalizagcdo n? xxxx ou Nota Técnica
ne yyyy>.

6. AUTORIZACAO PARA FATURAMENTO

6.1. Nos termos da alinea “n”, inciso |, art. 33, da IN SGD/ME n?

94/2022, AUTORIZA-SE a CONTRATADA a <faturar os servicos executados
/ apresentar as notas fiscais dos bens entregues> relativos a supracitada
<0OS/OFB=>, no valor discriminado no item 5, acima.

7. CIENCIA
PREPOSTO
Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xXxXXxxxXx
8. ASSINATURA

GESTOR DO CONTRATO

Nome do Gestor do Contrato>

Matricula: XXXXXXXX

Campo Grande, 10 de abril de 2024

Orientagao: Os trechos marcados em vermelho neste
documento sao editaveis, notas explicativas ou exemplos,
devendo ser substituidos ou excluidos, conforme necessidade

Modelo: AGU- Termo de Recebimento Definitivo (atualizado em 06/04/2023).

Documento assinado eletronicamente por
Fabiane Melo Carcuchinski Olympio,
Administrador, em 10/04/2024, as 13:41,
conforme horario oficial de Mato Grosso do
Sul, com fundamento no § 32 do art. 42 do
Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de
2020.

=
sell
SCL 5
assinatura
eletrénica

—dwwhw—

NoTA  YFMS

MAXIMA =
NO MEC 5_10!!!



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

https://sei.ufms.br/sei/controlador_externo.php?

% acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0,
=3 informando o cédigo verificador 4787273 e o cddigo CRC
T 430ACOSE.

DIRETORIA DE INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA
Av Costa e Silva, s/n° - Cidade Universitaria
Fone: (67)3345-7292
CEP 79070-900 - Campo Grande - MS

Referéncia: Processo n2 23104.025706/2023-16 SEIn2 4787273


https://sei.ufms.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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Estudo Técnico Preliminar 98/2023

1. Informacoes Basicas

Ndmero do processo:

2. INTRODUCAO

Este ETP tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o atendimento de demanda registrada no Documento de
Formalizacdo da Demanda — DFD, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solugdes identificadas,
fornecendo as informagdes necessdrias para subsidiar a tomada de decisdo e o prosseguimento do respectivo processo de
contratagao.

Referéncia: Inciso XI, do art. 2° e art. 11 da IN SGD/ME n° 94/2022.

3. Descricao da necessidade

O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) trata da andlise de cendrios e alternativas para contratagdo de uma solucédo
de Gestao de Clinica Escola Odontolégica para Universidade Federal de Mato Grosso do Sul.

A Faculdade de Odontologia da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (Faodo-UFMS) é caracterizada por ser uma clinica
- escola de odontologia com 100 (cem) consultérios, em funcionamento das 7:00 as 11:00 das 13:00 as 17:00 de segunda a sexta.
Os mais de 1.000 (mil) pacientes atendidos anualmente possuem registros (prontudrios) em papel, arquivados fisicamente nesta
Unidade, registrando aproximadamente 8.000 (oito mil) procedimentos por ano. Uma clinica-escola, operacionalizada por 40
(quarenta) servidores docentes, 11 (onze) servidores técnicos administrativos e 200 (duzentos) estudantes de graduacdo e pos-
graduacdo.

Esta clinica-escola desenvolve suas atividades por meio de triagem e agendamento em excel, prontuédrio de paciente em papel,
gestdo de insumos em papel sujeitos a problemas como: overbooking de agenda e absenteismo, perda de prontudrios, perda de
exames de imagem, incapacidade de controle de estoque, impossibilidade de auditar as orienta¢Ges clinicas feitas por docentes,
impossibilidade de quantificar os atendimentos de cada estudante, impossibilidade de precificar o custo de cada procedimento ou
unidade de ensino da clinica-escola. Essas limitagdes tornam a gestdo da unidade fragil e prejudicam em absoluto o diagndstico
de necessidades e a tomada de decisao.

ALINHAMENTO ESTRATEGICO COM PDI DA UFMS
Por meio desta ferramenta, sera possivel atingir os seguintes objevos estratégicos do PDI UFMS, p. 63:

1 - Aprimorar o ensino de graduagdo e p6s-graduacdo (uma vez que teremos um sistema que atendera as necessidades de gestdo e
operacdo das avidades da Faculdade de Odontologia, permindo o aprimoramento do ensino de graduagdo com uma eficiéncia nos
agendamentos e designacoes de estudantes para as pracas de ensino);

2 - Integrar a Universidade e a Sociedade por meio da Extensdo, Cultura, Esporte e Comunicagdo Sociocienfica (uma vez que
teremos eficiéncia nos agendamentos da comunidade atendida pelo Programa Instucional de atengdo a Saide Bucal - Proasb,
permindo agilidade no agendamento e nas designacdes dos problemas clinicos aos estudantes); e

5 - Consolidar as préticas de gestdo, de governanca, de compliance e de sustentabilidade (uma vez que tal sistema melhorara
nossa gestdo da clinica, bem como, possibilitard maior transparéncia da gestdo do Programa Instucional de atenc¢do a satde bucal

- Proasb).

6- Alinhado a necessidade de Servicos de Computacdo em Nuvem.
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MOTIVACAO

A Faculdade de Odontologia (Faodo) na Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS) enfrenta desafios significativos
na gestdo de suas operacoes clinicas e académicas. Atualmente, o gerenciamento dos atendimentos clinicos é majoritariamente
realizado de forma manual, consumindo recursos humanos preciosos e resultando em um uso excessivo de documentos em papel
para os prontuarios dos pacientes. Esses processos manuais ndo apenas demandam uma quantidade consideravel de tempo, mas
também podem estar sujeitos a erros humanos, comprometendo a eficiéncia e precisdo dos registros.

Nesse contexto, a implementagdo de uma ferramenta de gestdo das clinicas odontolégicas emerge como uma solucdo vital e
transformadora para a Faodo. Tal ferramenta ndo apenas atenderd as demandas operacionais da clinica odontol6gica, mas
promovera uma revolucdo na gestdo clinica e académica, alinhando-se com os objetivos estratégicos delineados no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFMS.

A automacado dos processos por meio de uma ferramenta de gestdo das clinicas odontoldgicas proporcionara uma gestao mais
eficaz dos atendimentos clinicos e administrativos na Faodo. A transicdo para prontudrios eletronicos ndo sé reduzira
significativamente o tempo gasto no gerenciamento, mas também aprimorard a qualidade e precisdo dos registros, mitigando
possiveis erros humanos. Além disso, a alocagdo precisa de estudantes para casos clinicos, garantida pelo ferramenta de gestdo
das clinicas odontolégicas , resultard em uma experiéncia de aprendizado mais rica e alinhada com as préticas profissionais,
contribuindo diretamente para o aprimoramento do ensino de graduacdo e pds-graduacao.

O acesso rapido aos registros eletronicos dos pacientes permitird atendimentos mais precisos e personalizados, elevando a
qualidade do atendimento oferecido pela clinica. Essa melhoria na qualidade do ensino e atendimento é crucial ndo apenas para o
desenvolvimento académico da UFMS, mas também para a integracdo efetiva com a comunidade atendida pelo Programa
Institucional de Atencgdo a Satde Bucal (Proasb). Agendamentos rapidos e precisos ndo apenas demonstrardo o compromisso da
Faodo com a integracdo universidade-comunidade, mas também facilitardo essa integracdo, fortalecendo os lacos da universidade
com a sociedade.

Ademais, a implementacdo da ferramenta de gestdo das clinicas odontolégicas ndo se limita apenas ao aprimoramento da
eficiéncia operacional. Ela estd em total sintonia com as praticas de governanga e conformidade com as leis vigentes. A
ferramenta fornecerd uma gestdo eficiente e transparente, facilitando o acompanhamento dos atendimentos e garantindo a
conformidade com as regulamentac¢Ges em vigor.

Considerando a transi¢do do atual cendrio manual para uma ferramenta de gestdo das clinicas odontolégicas automatizada, sera
possivel ndo somente diminuir a quantidade de pessoas envolvidas no gerenciamento, mas também otimizar a forca de trabalho
para outras demandas da Unidade, liberando recursos humanos valiosos para outras atividades de alta prioridade na Faodo.

Em sintese, a contratacdo e implementacao de uma ferramenta de gestdo das clinicas odontolégica representam uma oportunidade
imperativa e estratégica para a Faodo na UFMS. Néo sé otimizard as operagdes da clinica, mas também promovera um ambiente
académico mais eficiente, transparente e em total conformidade com os objetivos de exceléncia académica e compromisso
institucional delineados no PDI da universidade.

A contratagdo esta em consonancia com o PDTIC da UFMS:

Em conformidade com o art. 10, inciso IV, § 1°, da Instru¢do Normativa n° 94, de 23 de Dezembro de 2022, emitida pela
Secretaria de Governo Digital da Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da
Economia, a Agéncia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da UFMS opina pela regularidade do alinhamento da
contratacdo objeto do Documento de Oficializagdo da Demanda ao PDTIC aprovado por meio da Resolugdo n° 160, Conselho
Universitario, de 01 de fevereiro de 2022.

Os servicos a serem contratados se enquadram como as atividades materiais acessdrias, aos assuntos que constituam a area de
competéncia legal do 6rgédo ou da entidade, conforme Art. 48 da Lei 14.133/21.

Os servigos pleitiados sdo comuns , pois é possivel estabelecer, por intermédio de especificacoes utilizadas no mercado,
padrdes de qualidade e desempenho peculiares ao objeto, de modo que é possivel a decisdo entre os servigos ofertados pelos
participantes com base no menor preco.

4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
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Faculdade de Odontologia Fabio Nakao

5. Necessidades de Negocio

ROTINA CLINICA ATUAL

Fluxo Pacientes — paciente preenche através de Formulario Google (cujo link é recebido pelo aplicativo WhatsApp) o
questiondrio e aguarda ser chamado para triagem. Ao receber a ligacdo, comparece a Faodo na data agendada, realiza
uma consulta inicial e uma radiografia panordmica, com custo. £ comunicado sobre valores dos procedimentos e que
pode demorar o atendimento, tendo em vista que a demanda é atendida conforme necessidade de capacitagdo dos
académicos. A um aluno é designado o paciente, que recebe a ligacio do aluno para agendar o atendimento. Na primeira
consulta ele faz o pagamento e fica com esse aluno até terminar o atendimento.

2.

Fluxo Aluno - Quando chega no periodo no qual entra nas clinicas, entra em contato com um dos servidores
responsaveis para solicitar um paciente da triagem. Liga para esse paciente, informa os procedimentos que realizara e
sobre a duragdo do tratamento. Quando necessério faz mais radiografias. Toda semana se organiza para atender o
paciente. O aluno se torna responsavel pelo agendamento do paciente.

3.

Fluxo Docentes — Maior parte dos docentes supervisiona os alunos e pacientes. Quem tem mais responsabilidade sdo os
coordenadores das clinicas que ficam responsaveis por organizar as notas e por captar pacientes caso esteja faltando
algum procedimento necessario a avaliagdo dos alunos. Quando isso acontece, comunicam servidores que fazem o
cadastramento de pacientes.

4.

Fluxo Recepcao — A recepgdo fica responséavel pelo atendimento presencial dos pacientes que desejam atendimento e
por demais orientagdes. Atendem telefone e em alguns casos agendam a primeira vez desse paciente. Ha responsavel
pela lista da triagem e por passar esses pacientes para os alunos. Ha a equipe da triagem (exame clinico inicial e raios-x
panoramica). Quando os alunos estdo com pendéncias de atendimentos para fins de avaliacdo, solicitam pacientes
também. Ha responsavel por receber o pagamento dos pacientes e por separar os prontuérios e cadastrar o atendimento
executado para confeccdo de relatério sobre os atendimentos. Ha responsavel por abastecer as clinicas com material
odontolégico e também para emergéncias médicas. Existe o controle de estoque para saber materiais que estdo sendo
mais utilizados para reposicao.

A ferramenta devera conter os seguintes perfis:

® Perfil de Administrador:

1. Possuir recursos que permitam a administragdo da ferramenta de Gestdo de Clinicas Odontoldgicas e possibilite o
gerenciamento completo da ferramenta, como gestdo de usudrios e perfis de acesso, cadastro de clinicas, disciplinas,
cadeiras, procedimentos, agendas, relatérios de atendimento, auditoria entre outros recursos.

® Perfil de Aluno:

1. Possuir recursos que permitam aos alunos interagir com pacientes, agendamentos, registro de informagdes clinicas
entre outras atividades. Os alunos serdo sempre orientados por um professor e a ferramenta deve possuir recurso
facilitador para superviséo e aprovacao dos atendimentos pelo professor responsavel.

® Perfil de Professor:

1. Possuir recursos que permitam aos professores interagir com pacientes, agendamentos, registro de informacdes
clinicas, prontudrios, receitas, supervisao dos alunos entre outros. Os professores sdo responsaveis por supervisionar os
procedimentos realizados pelos alunos, de forma que a ferramenta deve possuir recurso facilitador para supervisdo e
aprovagao dos atendimentos.

® Perfil de Atendente/Secretaria:
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1. Possuir recursos que permitam aos atendentes/secretaria interagir com clientes, agendamentos, relatérios entre outros
recursos.

® Perfil Administrativo:

1. Possuir recursos que permitam aos gestores controle de estoque e de arrecadagdo.
A FAODO/UFMS necessita de um sistema de gerenciamento de clinica odontolégica com as seguintes caracteristicas:
® cadastramento e agendamento de pacientes, com prontuarios odontolégicos individualizados;

odontograma dos pacientes, com apresentacdo do processo evolutivo dos tratamentos e validacdo pelo professor;

armazenagem em nuvem das informagdes — incluindo os raios-x panoramicos e tomografias — com backup disponivel por
demanda;

® integracdo com WhatsApp ou SMS para confirmacdo dos agendamentos;
® controle de estoque;

niveis de usuario (professor, aluno e recepcdo) com média de 120 usuarios simultaneos e 320 no total, além de
utilizagdo via smartphone;

® relatorios estatisticos; e
® implementacdo e suporte continuo.

REQUISITOS MINIMOS para que um fornecedor possa participar do processo licitatério:

IDESCRI(;AO DAS NECESSIDADES

|[REQUISITOS MINIMOS

Sistema unico dividido em médulos

|Interacéo com telas e menus do software

lArmazenamento de dados e backup em nuvem eliminando gastos adicionais com servidores fisicos

Funcionamento da ferramenta em nuvem eliminando gastos com aquisi¢do e manutencdo de novas maquinas

Funcionamento totalmente online, sem necessidade de instalagdo

Prestacdo de servigos através de assinatura anual, com implementacao das atualizagoes do sistema

Possibilidade de elasticidade e escalabilidade, de modo que novas ferramentas possam ser implementadas e mais
pacientes atendidos por meio de upgrade de assinatura, atendendo de maneira rapida os crescimentos das demandas

Chat online via software para comunicagdo interna entre os colaboradores

Controle de permissdes para os perfis “admin”, “gestor”, “professor” e “aluno”
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Compatibilidade com todos os dispositivos com acesso a internet (celulares e computadores), independentemente de
marca ou sistema operacional

Prontudrio eletronico - histérico clinico do paciente composto por registros dosatendimentos realizados pela equipe,
resultados de exames de imagens, sumarios de alta, solicitacdo de procedimentos (consultas, exames, cirurgias e
tratamentos) e sua situagdo (atendida, agendada, cancelada, etc.)

|Interoperabilidade com sistemas embarcados em equipamentos utilizados na realizagdo de exames e outros sistemas

Permitir realizar transagdes de controle dos processos assistenciais, administrativos e de gestdo, relacionando-os aos
contatos assistenciais

Funcionalidades integradas de gestdo, passando por diversas areas e fun¢des nas unidades, permitindo uma
perspectiva sistémica (sistema de processamento de transagdes, sistemas de informagdes gerenciais, sistemas de
apoio a decisdo etc)

Permitir o armazenamento desse conjunto de dados e sua recuperacdo no formato de prontudrio e histérico clinico
do paciente

Deve possibilitar a geracdo de relatérios para no minimo pacientes, agendamentos, tratamentos e financeiro

IMODULO DE CADASTRO E GESTAO DE CLINICA

Criar, editar, inativar e gerenciar usudrios, clinicas de atendimento, alunos, professores, disciplinas e cadeiras

Gerenciar perfis/permissdes de acesso por grupo, atribuindo quais areas do software cada usudrio pode interagir

Deve permitir no minimo a gestdo de perfis de acesso para os cadastros e configuragoes relacionadas a Pacientes,
IAgendas, Financeiro, Marketing,
Procedimentos Odontolégicos e Configuracoes/Parametrizacdes gerais do software

Deve possuir médulo do administrador ou perfil administrativo com interface WEB responsiva que permita realizar
configuragdes e parametrizacdes da
ferramenta PARA GESTAO DE CLINICAS ODONTOLOGICAS

Visualizacdo, inclusdo, edigdo e exclusdo de dados cadastrados

Visualizacao, inclusdo, edicdo e exclusdo de clinicas, estoque, financeiro, e configuragdes gerais

Deve possuir cadastro de usudrios/utilizadores da ferramenta DE GESTAO DE CLINICAS ODONTOLOGICAS
com no minimo os seguintes campos: Nome
do usuério, Endereco de Email, Ntimero de Celular, Endereco, Clinica que atua e Perfil de acesso

Deve permitir o envio de mensagens de marketing através de SMS, E-mail, WhatsApp

IMODULO DE CADASTRO E GESTAO DE PROFESSORES, ALUNOS E SECRETARIOS
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Nome do Aluno e Professor

Tempo padrao (em minutos) da duragdo da consulta Clinica onde desenvolve as atividades

Atribuir o usuério utilizado para acesso Aluno/Professor/Secretaria

Dados pessoais: CPF, Data de Nascimento, Especialidade, Nimero do conselho, sigla do conselho e UF do Conselho

Dados bésicos de Endereco

Configuracdo dos horérios de atendimento, classificados por dia da semana e horarios que atua, com horéarios de
entrada e saida para cada periodo

Deve possuir cadastro de disciplinas do curso de odontologia

Deve possuir cadastro de cadeiras de atendimento e permitir associar a uma disciplina

Deve possuir procedimentos odontolégicos pré-cadastrados na base de dados e classificados de acordo com a
especialidade para no minimo: Cirurgia,
Endodontia, Implantodontia, Ortodontia e Radiologia

Deve permitir o cadastro de procedimentos odontol6gicos adicionais a base de dados pré-cadastrados, incluindo
nome do procedimento e valor

Deve permitir o cadastro de servigos protéticos

Deve possuir Anamneses pré-cadastrados em sua base de dados e permitir o cadastrado de Anamnese personalizadas

Deve permitir aos professores e alunos cadastrados a interacdo e gestdo de agendamentos, pacientes, procedimentos
odontolégicos, prontudrios, atestados,
documentos, imagens e receitas de acordo com as permissdes de acesso previamente cadastradas

Deve possuir funcionalidade para assinatura eletronica de prontuarios e outros documentos pelos professores via
'WEB

Deve possuir funcionalidade para que os professores acompanhem e supervisionem os procedimentos
odontolégicos realizados pelos alunos através de aplicativo para dispositivos moéveis

Deve possuir funcionalidade para que um aluno solicite a validacdo de um procedimento odontolégico ao professor
através de aplicativo para dispositivos méveis

Deve permitir aos atendentes / secretaria cadastrados a interagdo e gestdo de agendamento e pacientes de acordo
com as permissdes de acesso previamente cadastradas

Deve permitir a escolha de disciplinas para selecdo dos procedimentos que devem ser realizados de acordo com as
necessidades de cada paciente
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[MODULO DE INTERFACE

|Interface pratica e facil de usar (intuitiva)

|Interface otimizada para dispositivos méveis

[IMODULO DE SEGURANCA

Dados criptografados e com cépias de seguranca aderente a LGPD

|Acatar e cumprir todas as defini¢Oes e orientacdes estabelecidas pela LGPD - Lei Geral de Protecdo a Dados

|Informacgdes seguras, com protecdo contra falhas e ataques

Backups diarios de todos os dados do sistema e transagdes realizadas dos ultimos 07 (sete) dias

Restaurar backup no programa em até 48 horas quando solicitado

IMODULO DE AGENDA

Definir data, horério e periodo para a consulta

Escolher o paciente e atribuir o agendamento para um professor/aluno, disciplina associada e cadeira utilizada no
procedimento odontolégica

Definir a situacdo do agendamento para no minimo: Atendido, Paciente chegou, Confirmado, Confirmar,
Desmarcou, Em Atendimento

Permitir o cadastro de recorréncia para um agendamento, escolhendo o intervalo de repeticdo, dias da semana e
data de término

A agenda deve permitir a visualizacdo dos compromissos registrados com visdes de dia, semana e més

A agenda deve possuir filtros para visualizar os agendamentos para no minimo: Visualizacdo por paciente,
visualizacdo por disciplina, professor e aluno responsavel, tipo de agendamento (consulta, retorno) e situacdo do
agendamento;

Envio automético de lembrete e confirmagdo de consulta ao paciente via e-mail, WhatsApp e SMS

|Acompanhamento em tempo real das consultas

Possibilidade de cada profissional acompanhar em tempo real a sua agenda

Possibilidade de remarcar agendamentos e marcar retornos, buscar por horarios vagos e agendamentos futuros
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Possibilidade de verificar, a qualquer momento, quem incluiu, alterou ou consultou agendamento (sistema de Log)

Resumo dos atendimentos do dia, com indicadores e graficos

Controle estatistico de faltas dos pacientes

[Tabela de procedimentos divididos por especialidades com valores atribuidosm (PROASB, Estética e Laboratorio
de protese) para prestacdo de informagdes aos pacientes

Relatérios gerenciais para acompanhamento de informagdes como cancelamentos, auséncias e atendimentos

IMODULO DE GESTAO DO PACIENTE (PRONTUARIO):

|Identificacdo do paciente- Campos para: Nome do Paciente, Codigo de Identificacdo, Foto, Data de Nascimento,
Local de Nascimento, Endereco Residencial, Endereco de E-mail, Ntimero de Celular, Documentos Pessoais (CPF,
RG) e Foto;

Prontudrio digital que armazene as informagoes de cada paciente, organizado em identificacdo, anamnese,
prescricdes, evolucdes, laudos, atestados, pedidos de exames, imagens (radiografias panoramicas/extraorais,
periapicais), documentos (local para o armazenamento de laudos de radiografias em PDF) e o registro completo dos
procedimentos solicitados e realizado (histérico)

Busca rapida de pacientes por identificacdo (CPF, RG, nome ou cédigo de prontuario) e por seus atendimentos
(ntimero do atendimento ou data do atendimento)

Opcao de filtros para visualizagdo dos atendimentos (nome do paciente, data, CPF, nimero do atendimento)

Ficha de Anamnese, evolugdes e impressos diversos de acordo com a necessidade de cada profissional

Prontuario detalhado com Odontograma

Registro para Procedimentos Odontolégicos (Pendentes e Concluidos)

Registro de Manutencdes (Pendentes e Concluidas)

Registro de Evolucdo do Paciente com anotac¢des do profissional responsavel pelo tratamento

Tabela com dados de Or¢camento procedimentos odontolégicos

|Anexacao de documentos (PDF) na ficha do paciente

|AnotacOes e outras observacgdes gerais a respeito paciente

IAnexacdo de imagens (JPEG, PNG) na ficha do paciente

Ficha de evolugdo do tratamento
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Ficha de pacientes que receberam alta

Busca de pacientes que receberam alta limitada por datas de inicio e fim de busca

Suporte para upload de imagens e exames complementares que o paciente tenha realizado anteriormente (banco de
midias)

Busca por histérico de tratamento bucal

Busca por informac¢Ges complementares que podem ser Uteis ao tratamento

Emissao de diversos documentos para clientes via sistema

Radiografias (pdf); Prontudrio em pdf (para processos judiciais)

Categorizagdo de pacientes por especialidades; Receitudrio digital: Armazenamento e impressdo de receitudrio
digital

Controle de Frequéncia: Histéricos dos dias em que os pacientes foram atendidos, detalhando qual aluno o atendeu,
em qual disciplina, e qual professor era o responsavel

Historico dos atendimentos feitos pelos alunos, detalhando a datas, as disciplinas em que os atendimentos
ocorreram e o professor responsavel

Triagem:

Busca rapida de pacientes por perfil (cpf, rg, nome, etc) e por atendimentos ( n° do atendimento, data do
atendimento, etc)

[Médulo de escolha de disciplinas para selegdo dos procedimentos que devem ser realizados de acordo com as
necessidades de cada paciente

Possibilidade de marcacdo dos pontos de dor do paciente ( recurso utilizado para facilitagdo e identificacdo de
problemas através do sistema)

|Controle de Frequéncia:

Historicos dos dias em que os pacientes foram atendidos, detalhando qual aluno o atendeu, em qual disciplina, e
qual professor era o responséavel

Historico dos atendimentos feitos pelos alunos, detalhando a datas, as disciplinas em que os atendimentos ocorreram
e o professor responséavel

Ficha de evolugdo do tratamento
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Ficha de pacientes que receberam alta

Busca de pacientes que receberam alta limitada por datas de inicio e fim de busca

Suporte para upload de imagens e exames complementares que o paciente tenha realizado anteriormente (banco de
midias)

Radiografias em PDF

Prontuario em PDF

|Receituario digital:

Receitudrio completo, com edicdo a partir de modelo pré-cadastrado ou através de editor HTML integrado

Receitudrio deve indicar o Dentista responséavel pela receita

Atestado deve indicar o motivo e Dentista responsavel

[Emissdo de atestado completo, com edigdo a partir de modelo pré-cadastrado ou através de editor HTML integrado.

|Armazenamento e impressdo de receituario digital

Receitas e Atestados com Assinatura Digital do Cirurgido Dentista

Pacientes por CID

|Insercdo de prontuarios fisicos

|Controle de radiografias digitais:

Busca por radiografias (panoramicas/extraorais, periapicais) por data, nome do paciente, CPF, nimero do
atendimento

|Armazenamento de radiografias em nuvem (suporte a uploads)

|Integracdo com prontuario digital do paciente

IMODULO DE ALMOXARIFADO:

Possuir base de dados com produtos pré-cadastrados e mecanismo de pesquisa para localizagdo

O cadastro de um produto deve indicar além do nome, a quantidade, tipo (unidade, cm, ml, g etc), prazo de
validade, data de contratacdo, quantidade minima para monitorar em estoque e valor unitario
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Controle e gestdo de estoques com recurso para gestdo da movimentacdo de estoque para cada item, indicando se é
uma entrada ou saida, motivo e quantidade movimentada

Possuir recurso para gestdo do estoque, indicando produtos abaixo do minimo e em falta

[Possuir recurso para gestdo dos prazos de validade, indicando os produtos vencidos e que vencem em até 30 dias. O
permite o controle de lote, validade e rastreabilidade de cada item

Permitir cadastramento, exclusdo e busca de itens

Busca por itens

Relatério de materiais de consumo com opgdes para "estoque baixo", "préximo ao vencimento" e produtos
vencidos”

IMODULO DE CONTROLE FINANCEIRO:

Relatérios sobre a quantidade de atendimentos foram realizadas de acordo com filtros especificos (semana, més,
ano)

Relatério sobre o montante arrecado de acordo com os procedimentos realizados (semana, més, ano)

Estatistica sobre pacientes e atendimentos

|Impressao e exportagdo de relatdrios e graficos diversos

Registro de atividades dos usudrios no sistema

Relatério de quantidade de agendamentos x quantidade de atendimentos efetivamente realizados

Relatorio sazonal das atividades realizadas : dia,semanal, mensal, anual

Estatistica sobre os procedimentos realizados por cada aluno e professor

IMODULO DE CONTROLE FINANCEIRO E DE GESTAO PARA A SECAO DE PROTESE DENTARIA:

|Incluir, editar e excluir um servigo protético

Permitir o cadastro no servigo protético do nome do paciente, tipo de servigo protético, aluno e professores
responsaveis, data de solicitacdo, valores, previsao de entrega e caracteristicas da prétese

|Acompanhar os servigos protéticos solicitados, atrasados e entregues

Controle de pagamentos de proteses
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Controle de demandas a serem cumpridas de acordo com as disciplinas de protese (Prétese Total, Protese Parcial
Removivel e Prétese Parcial Fixa, Procedimentos Estéticos)

Controle total da producdo , com histérico de cada alteracdao

RELATORIO SOBRE FLUXO DE CAIXA

Relatério sobre o montante arrecadado por procedimentos realizados e total por dia, semana , més , semestre e ano

|Indicador na tela sobre os servicos que estdo vencendo, servicos em producao, servigcos em prova

[Tabelas de valores diferenciados para cada servigo e customizavel

[MODULO DE SUPORTE COM A EMPRESA RESPONSAVEL PELO SOFTWARE:

|Atendimento por e-mail, telefone, chat e WhatsApp

Central de ajuda

[Manuais de apoio

Realizar agoes e correcdes de suporte quando solicitado

Atualizacdo peri6dica do software

[MODULO DE RELATORIOS E GRAFICOS GERENCIAIS:

Estatisticas sobre pacientes e atendimentos

|Impresséo e exportacdo de relatdrios e graficos diversos

Registro de atividades dos usuérios no sistema (Log)

Relatério de quantidade de atendimentos agendados x quantidade de atendimentos efetivamente realizados (faltas
por paciente)

Relatério sazonal das atividades realizadas (semanal, mensal e/ou anual)

Estatistica sobre os procedimentos realizados por cada aluno e professor

Os dados aqui apresentados estdo de acordo com a Nota técnica - 01 - Faodo ( Requisitante )- doc.Sei (4745064
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6. Necessidades Tecnolégicas

Requisitos tecnolégicos:

ARQUITETURA TECNOLOGICA

¢ INTERFACE:

1. Interface pratica e facil de usar;
2. Interface intuitiva;
3. Interface otimizada para dispositivos mdveis.

¢ SEGURANCA:

1. Dados criptografados e com cépias de seguranca aderente a LGPD;

2. Acatar e cumprir todas as defini¢Oes e orientagOes estabelecidas pela LGPD - Lei Geral de Protegdo a Dados.

3. Informagdes seguras, com protecdo contra falhas e ataques;

4. Backups didrios de todos os dados do sistema e transac¢Ges realizadas dos ultimos 07 (sete) dias.

5. Restaurar backup no programa em até 48 horas quando solicitado.

6. Retencao de Dados: O fornecedor devera garantir a retencdo das imagens de exames por um periodo de 20 anos,
durante a vigéncia do contrato de prestacdo de servigos.

7. Transferéncia de Backup Externo: O fornecedor sera responsavel por disponibilizar meios de transferéncia e
armazenamento dos dados de backup para uma localiza¢do externa no caso de término do contrato, assegurando a
preservacao e acessibilidade das informagdes conforme requerido pela institui¢do contratante.

® APLICATIVO MOVEL:

1. Aplicativo para dispositivos méveis que permite interagir com a ferramenta de acordo com as permissdes de acesso.
2. Deve possuir facilitadores para agenda, registro clinico e supervisdo de atendimentos realizados pelos alunos.

3. O aplicativo para dispositivos méveis deve ser gratuito e disponibilizado para Android e iOS através das lojas oficiais;
4. O aplicativo mével deve permitir aos professores a validagdo dos procedimentos odontolégicos realizados pelos
alunos;

5. Deve permitir a visualizacdo dos agendamentos de acordo com os filtros e permissdes de acesso previamente
cadastradas;

6. Deve permitir o cadastro, edi¢do e exclusdo de agendamentos de acordo com as permissdes de acesso previamente
cadastradas;

7. Deve permitir visualizagdo e inclusdo de dados ao prontuario do paciente de acordo com as permissdes de acesso
previamente cadastradas;

® APIS DE INTEGRAGCOES COM SISTEMAS DA UFMS:

Nao serdo necessarios APIS de integragdo com sistemas da UFMS, visto que a UFMS ndo tem sistema proprio de Gestao de
Clinica Odontolégica.

IMPLEMENTACAO:

1. Realizagdo de testes exaustivos para garantir que todas as funcionalidades estejam operando corretamente e atendendo
aos requisitos estabelecidos.

2. Devera ser feito treinamento remoto aos alunos, professores e servidores que irdo utilizar a ferramenta,em dia e
horaério a ser definido posteriormente pelo setor requisitante;

3. A implementacao devera ser realizada remotamente em computador e por meio da disponibilizagao de aplicativo para
iOS e Andrid;

4. A UFMS podera solicitar customizacao da ferramente de acordo com suas necessidades;

5. As customizacdes necessarias pela UFMS ndo deverdo ser cobradas, deverdo fazer parte do preco final da ferramenta;
6. As necessidades de customizacdo e adaptacdo da ferramenta deverdo ser realizadas em prazo a ser combinado entre o
fornecedor e a UFMS;

IMPLANTACAO:

1. A implantagdo contempla a parametrizacdo inicial, a construgdo de facilitadores de integracao com sistemas ja
existentes no ambiente da UFMS, além do treinamento a equipe técnica e operacional da UFMS;

2. Disponibilizacdo de suporte técnico continuo para lidar com possiveis problemas, dividas ou necessidades de ajustes
apo6s a implantagdo.
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3. A implantagdo da solugdo deve iniciar em até 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato entre UFMS e a
CONTRADADA;

4. A solucdo deverd estar totalmente funcional com todos os recursos disponiveis apds o inicio da implantacéo;

5. A CONTRATADA deverd alocar pessoal técnico para execugdo dos trabalhos com disponibilidade e conhecimento
técnico e de negdcio, além de experiéncia anterior em projetos de implantacdo da ferramenta de forma a garantir o
melhor resultado, e a seguranga dos processos e informa¢des da CONTRATANTE.

6. Monitorar o uso da solucdo e realizar ajustes conforme necessario para garantir que atenda as necessidades da UFMS;

7. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

As defini¢Ges dos requisitos do ETP seguem o art. 11, inciso I, da IN SGD/ME N° 94/2022.
® Garantia:

1. Fornecer garantia durante a duracao do contrato de utilizagdo da ferramenta, contra problemas técnicos e erros devem
ser corrigidos sem custos adicionais;

® Manutengao:

1. Prestar suporte continuo, customizagdo , atualiza¢Ges da ferramenta e corregdes de bugs, sem custos adicionais;

Experiéncia Profissional da Equipe:

1. Solicitar comprovacao do fornecedor sobre sua experiéncia especifica em solucdes de gestdo para servicos de saude,
como clinicas e consultérios odontol6gicos;

® Metodologia do Trabalho:

1. Estabelecer uma metodologia de trabalho transparente, fornecendo cronogramas claros, marcos do projeto e
comunicagdo regular sobre o progresso.

2. Utilizar metodologias 4geis ou outras praticas modernas de desenvolvimento que garantam flexibilidade e entregas
incrementais.

® Assisténcia Técnica:
1. Disponibilizar canais de suporte técnico confiaveis, como telefone, e-mail ou chat, com prazos de resposta claramente
definidos.
2. Oferecer suporte personalizado para resolver questdes técnicas, atualizagdes e customizagdes necessarias.

® Garantia Contratual:

1. Néao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, porque a garantia
contratual somente sera exigida quando a complexidade do valor da contratagdo importar em consideraveis riscos de prejuizos a
Administracdo em razdo do inadimplemento do contratado, o que ndo é o caso dos autos.

8. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Levantamento da Necessidade, conforme doc. Sei (4485291 e 4569279)
lAndlise do Histérico I Ano I Més
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Numero de Pacientes 1000 I 83
[Numero de consultérios 100
Ntimero de procedimentos 8000 I 666
[Numero de Usudrios 251
[Ntumero de radiografias 4000 333
[Estimativa de armazenamento 2GB

9. Acordo de Nivel de Servico

O acordo de nivel de servico (ANS ou SLA) para as solicitagdes de suporte em garantia contratados, terdo as seguintes
caracteristicas:

1. As solicitagdes serdo registradas pela CONTRATANTE em sistema especifico disponibilizado pela CONTRATADA,
e serdo classificadas de acordo com seu tipo e prioridade.

2. Os tipos, prioridades dos incidentes e tempos méaximos de resolucdo (contado em horas tteis, a partir do registro da
solucdo) estdo definidos e detalhados na tabela abaixo:

Tabela 1
Tempo
. - I - . Maximo
Tipo Descricao Prioridade Descricao Acdo de
resolucao
A plataforma estda totalmente ~
- . Corregao
fora do ar e ndo ex1ste0
. L u .
Alta alternativa para os usudrios _ =~ 1 dia util
. . u
efetuarem login ou realizarem s .
alternativa
tarefas.
Usudrios parcialmente
impactados devido a
indisponibilidade de alguma
Ocorréncia funcionalidade especifica da N
; ~ . Correcdo
relacionada a um plataforma e ndo existe nenhuma 2 dias
mau funcionamento Média alternativa para os usudrios N L
. _solucdo titeis
da plataforma, efetuarem seu trabalho. A ndo alternativa
. - iv
INCIDENTE componente ou disponibilidade pode resultar em
moédulo,  causando perda de beneficios ou receitas
uma interrupcdo ou monetarias para a
reducdo de qualidade CONTRATANTE.
de um servico.
Casos pontuais que afetem
apenas um usudrio, inscrito ou
situacdo e que ndo afete a -
e . Correcdo
utilizagdo do software. A né&o .
- . 4  dias
Normal realizacdo do servico pode N L,
- solucdo tteis
resultar em reducdo .
alternativa

produtividade, porém, ndo afeta
beneficios ou receitas
monetarias.

Para a definigdo de horas titeis temos o seguinte:
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1. Considera-se que um dia, tem 8 horas tteis (das 7 as 17 horas hordrio Campo Grande/MS);

2. Ndo serdo considerados os finais de semana e feriados nacionais;

3. Os chamados abertos fora do horério de atendimento, passardo a contabilizar o SLA a partir da primeira hora ttil;

4. Serdo descontados dos tempos maximos de resolucdo definidos na tabela 1, o periodo que a equipe de suporte da
CONTRATADA ficar aguardando uma agdo da CONTRATANTE, por exemplo, aplicacdo de corregdo, fornecimento de
informacodes, fornecimento de acesso, fornecimento de banco de dados;

Os tempos maximos de resolugdo definidos na tabela 1 serdo desconsiderados:

1. nos casos em que a CONTRATANTE fez uma operagdo de forma incorreta, com impericia ou negligéncia;

2. nos incidentes relacionados diretamente a infraestrutura da CONTRATANTE, como, banco de dados, rede e sistemas
operacionais;

3. nos incidentes relacionados diretamente aos dados da CONTRATANTE, tais como dados cadastrados de forma
incorreta.

4. A CONTRATANTE poderd efetuar um niimero ilimitado de chamados de suporte durante a vigéncia do contrato para
suprir suas necessidades de utilizacdo da plataforma contratada.

5. O prazo de vigéncia do licenciamento e suporte técnico, da garantia e atualizagdo de versdes da plataforma de
SOFTWARE PARA GESTAO DE CLINICAS ODONTOLOGICAS vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir do
recebimento definitivo, podendo ser prorrogados até o limite de 60 (sessenta) meses, mediante a firma de termos aditivos
anuais.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Considerando também as necessidaes e circunstancias especificas da clinica escola, justificamos o descarte da solu¢do de IaaS
(Infraestrutura como Servico) no seguinte contexto, uma das razdes mais pertinentes é a complexidade e os custos operacionais
elevados associados a gestdo de uma infraestrutura de IaaS. Configurar e manter tal infraestrutura requer recursos técnicos
especializados, resultando em custos significativos, incluindo custos de pessoal para gerenciamento e manutencdo, além de
custos adicionais para licenciamento de software, atualizacOes de seguranga e suporte técnico.

Além disso, a configuracdo e manutencdo de uma infraestrutura de IaaS demanda tempo e recursos consideraveis, o que pode
resultar em atrasos na implementacado do sistema de gestdo ou sobrecarregar a equipe existente com responsabilidades adicionais.

A falta de flexibilidade e agilidade também é uma questdo relevante. Embora IaaS oferega controle total sobre a infraestrutura,
essa flexibilidade pode ndo ser necessaria ou pratica para uma clinica escola. A necessidade de configurar e gerenciar servidores,
sistemas operacionais e middleware pode reduzir a agilidade e a capacidade de resposta da clinica a mudangas nas demandas
operacionais ou de negdcios.

Outra consideracdo importante é a gestdo da seguranca e conformidade. Lidar com esses aspectos em uma infraestrutura de IaaS
pode ser desafiador e requer expertise em areas especificas, como protecdo de dados e conformidade com regulamentacdes da
indtstria.

Além disso, a dependéncia significativa de recursos internos ou terceirizados, como equipes de TI dedicadas ou consultores
externos, pode ser necessaria para a gestdo eficaz de uma infraestrutura de IaaS, aumentando os custos e a complexidade da
operacao da clinica escola.

Sendo assim o descarte da op¢do de IaaS justifica-se em virtude da clinica escola priorizar a simplicidade, facilidade de

implementacdo, custos previsiveis e ter foco nas necessidades de gestdo de clinica, em vez de gerenciar uma infraestrutura de TI
complexa e altamente customizada.

11. Levantamento de solucoes

Foram encontradas 2 (duas) possiveis solucdes para o atendimento desta demanda, séo elas:

Solugdo 1 IaaS (Infraestrutura como Servico)

Solugéo 2 SaaS (Software como Servico)
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No intuito de promover a escolha da melhor solucdo possivel em termos de eficicia, efetividade e eficiéncia, além de
economicamente vidvel, atendendo adequadamente as necessidades de neg6cio que motivaram a demanda. Foram levantados
os modelos TaaS (Infraestrutura como Servigo) e SaaS (Software como Servico) sdo dois tipos distintos de servicos de
computacdo em nuvem que oferecem diferentes niveis de controle e responsabilidades para os usuarios.

IaaS (Infraestrutura como Servico):

TaaS fornece infraestrutura de computacdo virtualizada pela internet. Isso inclui recursos como servidores virtuais,
armazenamento, redes e sistemas operacionais.

Os usudrios tém controle total sobre o ambiente virtualizado, incluindo a capacidade de gerenciar sistemas operacionais,
aplicativos e configuracoes de rede.

Exemplos de provedores de IaaS incluem Amazon Web Services (AWS), Microsoft Azure e Google Cloud Platform
(GCP).

Os usudrios sdo responsaveis pelo gerenciamento e manutencao de aplicativos, sistemas operacionais, seguranga e
atualizagOes de software.

1. SaaS (Software como Servigo):

SaaS fornece aplicativos hospedados e disponibilizados pela internet, geralmente acessados por meio de um navegador

da web.

Os usudrios ndo precisam gerenciar ou controlar a infraestrutura subjacente, como servidores, sistemas operacionais ou

redes. Eles simplesmente usam o software fornecido.

Exemplos populares de SaaS incluem servigos como Google Workspace (anteriormente G Suite), Microsoft Office 365,
Salesforce, Dropbox e Slack.

Os provedores de SaaS sdo responsaveis pela manutencdo da infraestrutura subjacente, seguranga, atualizagdes de

software e suporte ao cliente.

O TaaS fornece uma infraestrutura virtualizada que os usuérios podem controlar e gerenciar, 0 SaaS oferece aplicativos prontos
para uso, sem a necessidade de gerenciar a infraestrutura subjacente. A escolha entre os dois depende das necessidades
especificas de uma organizacdo em termos de controle, personalizacéo e responsabilidades de gerenciamento.

O IaaS refere-se a hospedagem da plataforma em infraestrutura contratada do Ministério da Economia, tais como servidores,
storages, link de internet etc. A composicdo de custos para esse modelo comporta custos de infraestrutura, aquisi¢do de licencas
das plataformas, manutengdo e atualizacdo da plataforma, suporte ao usudrio (0800), contratacdo de servicos especializados em

automacao e sustentacdo de servicos.

Considerando as possibilidades descritas abaixo, em alinhamento ao inciso II do art. 11 da IN SGD/ME n° 94/2022:

a. Necessidades similares em outros 6rgdos ou entidades da Administracdo Publica e as solugdes adotadas;

Foram encontradas solucdes similares na Uni RV Universidade de Rio Verde e na FURB- Universidade Regional de

Blumenau.

b. As alternativas do mercado;

Fornecedor

CNPJ

E-mail

Clinicorp Servicos LTDA

26.831.833/0001-98

luiza.rocha@clinicorp.com

DENTAL OFFICE S.A.

03.796.818.0001-50

roger@dentaloffice.com.br

DENTALIS EMPREENDIMENTOS
LTDA

28.336.155/0001-12

comerciall @dentalis.com.br

c. A existéncia de softwares disponiveis conforme descrito na Portaria STI/MP n° 46, de 28 de setembro de 2016, e suas

atualizagdes;

Nao foram encontrados softwares semelhantes que atendam esta necessidade no Catalogo de Software Publico Brasileiro,

conforme descrito na Portaria STI/MP n° 46, de 28 de setembro de 2016.
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d. As politicas, os modelos e os padrdes de governo, a exemplo dos Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico - ePing,
Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico - eMag, Padrdes Web em Governo Eletronico - ePwg, padrdes de Design
System de governo, Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil e Modelo de Requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil, quando aplicéveis;

Sera incluido como obrigacdo da CONTRATADA quando for o caso.

Sempre que aplicaveis, as politicas, modelos e padrées de governo, a exemplo dos Padrdes de Interoperabilidade de
Governo Eletronico - ePing, Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico - eMag, Padrées Web em Governo
Eletronico - ePwg, padrées de Design System de governo, Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil e
Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil, que os
mesmos sejam considerados e seguidos no desenvolvimento e na implementacao de sistemas e servigos pelo contratado.

e. As necessidades de adequacdo do ambiente do 6rgdo ou entidade para viabilizar a execugdo contratual (exemplo: mobiliario,
instalagdo elétrica, espaco adequado para prestacao do servigo, etc);

Nao de aplica a este modelo de contratacao. Nao ha necessidade de adequacao do ambiente do 6rgao ou entidade para
viabilizar a execucdo contratual ndo se aplica a contratacao de servicos SaaS (Software como Servico). Quando uma
organizacdo contrata um servico SaaS, ndo é necessario fazer ajustes fisicos ou de infraestrutura no ambiente do 6rgao
para utiliza-lo.

Os servicos SaaS sao fornecidos através da internet e acessados por meio de navegadores web ou aplicativos especificos, o
que significa que nao requerem instalacdao de software local nem hardware dedicado. Portanto, ndao ha necessidade de
modificar o ambiente fisico, como instalacdes elétricas, espaco de escritério ou mobiliario, para utilizar um servico SaaS.

A contratacdo de um servico SaaS geralmente se concentra na assinatura do servico e na configuracdo das contas de
usuario, sem a necessidade de alteracdes significativas no ambiente fisico da organiza¢do. Isso proporciona uma
implementacdo mais rapida e simplificada, pois a infraestrutura de hardware e software necessaria é mantida pelo
provedor do servico na nuvem.

f. Os diferentes modelos de prestacdo do servico;

Para software de gestdo de clinicas odontolégicas, os modelos de prestacdo de servico podem variar dependendo do fornecedor e
das necessidades especificas da clinica. Abaixo estdo alguns dos modelos comuns de prestacdo de servico para esse tipo de
software:

1. Assinatura Mensal/Anual: Este é o modelo mais comum para software de gestdo de clinicas odontoldgicas. As
clinicas pagam uma taxa mensal ou anual para acessar e utilizar o software. O valor da assinatura pode variar com base
no numero de usudrios, no nimero de consultérios ou unidades, nos recursos incluidos e na escala da clinica.

2. Freemium: Alguns fornecedores podem oferecer uma versdo bésica do software gratuitamente, com funcionalidades
limitadas, como uma estratégia para atrair clientes. Funcionalidades mais avangadas ou adicionais podem estar
disponiveis mediante pagamento.

3. Customizacdo/Implementacdo Personalizada: Em alguns casos, o fornecedor pode oferecer servicos de
customizacdo ou implementacdo personalizada do software para atender as necessidades especificas da clinica. Isso pode
ser cobrado como um servigo adicional, além da taxa de assinatura.

4.

Modelo de Transacao ou por Consulta: Alguns fornecedores podem cobrar com base no niimero de transagoes
realizadas ou consultas agendadas através do software. Isso pode ser vantajoso para clinicas de menor porte ou que
desejam pagar apenas pelo uso efetivo do software.

5.

Tiered Pricing: O software pode ser oferecido em diferentes pacotes ou planos, com precos e funcionalidades variadas.
Os planos podem ser escalonados com base no niimero de profissionais da clinica, no niimero de pacientes atendidos ou
em outros critérios.

Cada modelo de prestacdo de servigo tem suas proprias vantagens e desvantagens, e a escolha do modelo mais adequado
dependeré das necessidades especificas da clinica, do orcamento disponivel e das preferéncias em termos de pagamento e uso do

software.

g. Os diferentes tipos de solucdes em termos de especificacdo, composicdo ou caracteristicas dos bens e servicos integrantes;
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As solugdes disponiveis no mercado se encontram nos orgcamentos solicitados as empresas conforme doc Sei: 4591700, 4591706
e 4591708;

h. A possibilidade de aquisi¢do na forma de bens ou contratacdo como servico;
E possivel a gestdo de clinicas odontolégicas através da Contratacio como Servico (SaaS):

Neste modelo, a clinica contrata o software como um servico, geralmente em uma base de assinatura mensal ou anual.
O software é hospedado e mantido pelo provedor do servico na nuvem, eliminando a necessidade de instalacéo local e
reduzindo a carga de trabalho de manutengdo para a clinica.

® A contratagdo como servico oferece beneficios como acesso rapido e facil ao software, atualizagdes automaticas,
escalabilidade e, geralmente, custos iniciais menores em comparagdo com aquisicdo de bens.

i. A ampliagdo ou substitui¢do da solucdo implantada;

E possivel ampliar ou substituir a solugio de software de gestdo de clinicas odontolégicas em uso. Isso pode ser necessario por
uma variedade de motivos, incluindo mudancas nas necessidades da clinica, evolugdo da tecnologia, insatisfacdo com a solucao
atual ou busca por novos recursos e funcionalidades.

Ampliacdo da Solucao Implantada:

® A ampliacdo da solucdo implantada pode envolver a aquisi¢do de médulos adicionais ou funcionalidades extras
oferecidas pelo mesmo fornecedor do software existente.

® Por exemplo, a clinica pode optar por adicionar mddulos de gestdo financeira, prontudrio eletrdnico mais

avancado, agendamento online, entre outros recursos complementares.

A ampliacdo da solucdo existente pode ser uma opcao viavel se a clinica estiver satisfeita com o software atual e

desejar apenas estender suas capacidades.

Substituicdo da Solugao Implantada:

® A substitui¢do da solucdo implantada ocorre quando a clinica decide trocar completamente o software atual por
uma nova solugdo.

® TIsso pode acontecer se a clinica estiver insatisfeita com o desempenho, a usabilidade, o suporte ou a
escalabilidade da solucdo atual.

® Ao optar por substituir a solugdo, a clinica precisa realizar um processo de selecdo de novos fornecedores,
avaliando diferentes opg¢des de software disponiveis no mercado e escolhendo aquela que melhor atende as suas
necessidades.

Em ambos os casos, a ampliacdo ou substituicdo da solucdo implantada requer planejamento cuidadoso, avaliacdo das
necessidades da clinica, analise de custo-beneficio e envolvimento dos usudrios finais para garantir uma transi¢do suave e bem-
sucedida para a nova solugdo.

j. As diferentes métricas de prestacdo do servigo e de pagamento;

Meétricas de Prestacao do Servico:

® Tempo de Disponibilidade do Sistema: Mede o tempo em que o sistema esta disponivel para uso. Isso é critico para
garantir que a clinica possa acessar o software quando necessério.

® Tempo de Resposta do Suporte: Mede o tempo necessario para o suporte técnico responder as solicitacoes de
assisténcia ou resolucdo de problemas. Uma resposta rapida pode ser essencial para minimizar interrupgoes nas

operacdes da clinica.

® Nivel de Satisfacdo do Cliente: Mede o grau de satisfacdo dos clientes com o software e os servigos fornecidos pelo
provedor. Isso pode ser avaliado por meio de pesquisas de satisfacdo ou feedback direto dos usuarios.

® Nimero de Atualiza¢des ou Novas Funcionalidades: Mede a frequéncia e o nimero de atualizagoes de software
lancadas pelo provedor, bem como a introdugdo de novas funcionalidades ou melhorias.

® Uptime do Sistema: Mede a porcentagem de tempo em que o sistema esta operacional e disponivel para uso. Isso é
crucial para garantir a confiabilidade do software.
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Métodos de Pagamento:

® Assinatura Recorrente: Pagamento mensal, trimestral ou anual pelo uso continuo do software. Isso é comum em
modelos de SaaS.

Com base neste levantamento, foram formados os seguintes cendrios para compor as solu¢des possiveis para atendimento da
necessidade.

cadastramento e agendamento de pacientes, com prontuarios odontolégicos individualizados;

odontograma dos pacientes, com apresentagdo do processo evolutivo dos tratamentos e validacdo pelo professor;
armazenagem em nuvem das informagdes — incluindo os raios-x panoramicos e tomografias — com backup disponivel por
demanda;

integracdo com WhatsApp ou SMS para confirmacdo dos agendamentos;

controle de estoque;

niveis de usudrio (professor, aluno e recep¢do) com média de 120 usudrios simultaneos e 320 no total, além de utilizagdo
via smartphone;

relatérios estatisticos; e

implementacdo e suporte continuo.

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

Considerando a contratagdo, por um periodo de 12 meses, renovavel anualmente, dos servicos de instalagdo, configuracdo e
atualizacdo do sistema de gerenciamento da clinica de odontologia da UFMS.

O objeto desta contratacdo é a aquisi¢do de uma solucdo completa para a Gestdo da Clinica Escola Odontolégica da Faculdade de
Odontologia, incluindo servicos de implantacéo, treinamento e suporte garantido. A solugdo deve oferecer recursos e ferramentas
que facilitem a gestdo das clinicas odontolégicas do curso de Odontologia da UFMS.

O objeto sera composto em lote tinico, com dois itens:

1. SERVICOS DE LICENCIAMENTO E SUPORTE DE GARANTIA DE SOFTWARE PARA GESTAO DE
CLINICA ESCOLA DE ODONTOLOGIA na modalidade “SaaS — Software como Servico” e servicos especializados de
suporte em garantia de software, que incluem: acesso as tltimas atualizagGes de corre¢des, melhorias, servigos de
manutencdo evolutiva das funcionalidades, além de suporte a dividas e erros mediante contrato de nivel de servico. Pelo
tempo de utilizagdo do produto, limitado neste instrumento ao prazo de 12 meses.

2. SERVICOS de IMPLANTACAO e TREINAMENTO DO SOFTWARE PARA GESTAO DE CLINICA ESCOLA
DE ODONTOLOGTIA: Servicos especializados de implantacdo, que incluem a consultoria especializada para
implantacdo da plataforma e a parametrizagdo das funcionalidades, O prazo méaximo de execucdo sera de 30 (trinta) dias.
Quanto ao treinamento das equipes operacionais e técnicas da CONTRATANTE, o prazo maximo de execucao sera de
30 (trinta) dias ap6s a conclusdo dos servigos de implantacao.

Para efeito deste termo, tratando-se de Software para Gerenciamento de SOFTWARE PARA GESTAO DE CLINICA ESCOLA
DE ODONTOLOGTIA, considera-se:

® Administradores: sdo usuarios com privilégios administrativos do SOFTWARE PARA GESTAO DE CLINICA
ESCOLA DE ODONTOLOGIA, ou seja, usudrios que administram, criam ou gerenciam todos os componentes do
software.

® Alunos: estudantes do Curso de Odontologia que podem interagir com moédulos especificos do software, com agoes
supervisionadas por um Professor/Dentista, além de outras atividades.

® Atendentes/Secretaria: usudrios que podem interagir com componentes especificos do sistema e desenvolvem atividades
de apoio para que as aulas préticas dos cursos de Odontologia sejam realizadas conforme planejamento, além de outras
atividades.

® Professores: Sao usudrios que interagem com pacientes e alunos e sdo responséaveis por supervisionar os procedimentos
realizados pelos alunos. Eles podem interagir com diversos componentes do sistema, como cadastro de atividades,
agendamento, supervisdo de procedimentos odontol6gicos realizados pelos alunos, certificando e assinando os
atendimentos concluidos nas Clinicas Odontolégicas, além de outras atividades.
Adminitrativo: Sdo os usuarios que vao gerir o controle de estoque e de arrecadagao.
Pacientes: sdo caracterizados como pessoas que necessitam de procedimentos odontolégicos para investigacdo e
resolucao de um problema.

Exigéncias:
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® Os servigos deverdo ser executados por especialistas e consultores da CONTRATADA, treinados e capacitados nos
produtos e tecnologias objetos do servico;

® Dispor de corpo técnico qualificado para garantir os servicos de suporte e manutencao técnica da solucdo
CONTRATADA;

® Prestar e Executar diretamente servicos relacionados a SOFTWARE PARA GESTAO DE CLINICA ESCOLA DE
ODONTOLOGIA, incluindo implantagdo, suporte, treinamento e garantia, sem transferéncia de responsabilidade ou
subcontratacao.

DA AMOSTRA:

A empresa licitante declarada vencedora deverd realizar uma demonstracdo técnica/pratica da licenga, para verificacdo das
conformidades exigidas neste instrumento convocatério, em até 05 (cinco) dias tteis contados ap6s a convocagao.

A avaliacdo da licenca e dos servicos descritos apresentada pela licitante vencedora sera realizada por Comissdo Especial
nomeada através de portaria para este fim. A Comissdo Especial da UFMS realizara como condicdo para a classificacdo da
Proposta de Precos apresentada pela licitante arrematante, Teste de Funcionalidade do Sistema (TFS), considerando as
funcionalidades minimas indicadas, a fim de verificar se a licitante arrematante dispde de sistema que a permita, uma vez
CONTRATADA, atender ao objeto desta licitagdo, na forma e condi¢Ges previstas.

Somente participard da fase de demonstracdo a empresa vencedora da etapa de lance e devidamente habilitada, permitida a
participacdo de qualquer licitante ja credenciada, sendo vedada qualquer manifestacdo verbal durante a apresentacao.

® Condigdes para demonstracdo do sistema:

A demonstracdo devera ocorrer em sessdo publica a ser realizada na sede da UFMS;

O licitante deveréa utilizar equipamento préprio, com a tela descrita em sua proposta devidamente instalada e apta a executar as
funcionalidades exigidas;

Como requisito indispensavel para homologacdo e adjudicacdo do objeto desta licitacdo, a solucdo oferecida pela empresa
licitante vencedora devera atender, no ato do TFS, o minimo de 85% dos servigos solicitados, constante dos requisitos minimos.
E o que ndo atender devera ser desenvolvido no prazo méaximo de 90 dias ap6s encaminhamento da Ordem de Servigo.

Serd verificado o atendimento aos Requisitos minimos para esta contratacdao que devem ser nativos da plataforma.
Para fins de volumetria de licenciamento, devem ser consideradas as seguintes quantidades:

251 usudrios, sendo 51 professores e funcionérios, e 200 alunos;

Cadastro ilimitado de pacientes e especialidades;

Armazenamento ilimitado;

Deve permitir acesso no minimo em 100 cadeiras de atendimento, 120 usuérios simultaneamente;
Pacote de envio de SMS com no minimo 200 créditos mensais;

SERVICOS DE IMPLANTACAO DO SOFTWARE PARA GESTAO DE CLINICA ESCOLA DE ODONTOLOGIA:

O objetivo principal deste é a implantacdo da plataforma do SOFTWARE PARA GESTAO DE CLINICA ESCOLA DE
ODONTOLOGIA na versdao “SaaS” para uso na CONTRATANTE para gestdo das clinicas odontolégicas do Curso de
Odontologia. A implantacdo contempla a parametrizacdo inicial e o treinamento a equipe técnica e operacional da
CONTRATANTE.

A implantacao da solucdo deve iniciar em até 10 (dez) dias ap6s o envio da ordem de servigco emitida pela UFMS, e deve ser
concluida em até 30 (trinta) dias;

A solucéo devera estar totalmente funcional com todos os recursosdisp oniveis ap6s o inicio da implantagdo;

A CONTRATADA iré alocar pessoal técnico para execucdo dos trabalhos com disponibilidade e conhecimento técnico e de
negécio, além de experiéncia anterior em projetos de implantacdo da plataforma SOFTWARE PARA GESTAO DE CLINICA
ESCOLA DE ODONTOLOGIA, de forma a garantir o melhor resultado, e a seguranca dos processos e informacdes da
CONTRATANTE.

Os servigos devem ser executados com visibilidade da CONTRATANTE, no sentido de repasse de conhecimento e validagdo de
cada uma das etapas citadas na tabela abaixo:

ETAPA DESCRICAO

1 Planejamento

Diagnostico de ambiente: levantamento de especifica¢des e caracteristicas do ambiente,
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1.1 pré-requisitos da CONTRATANTE, base de usuérios, entendimento de requisitos
funcionais, necessidades de negécio e andlise de padronizagdes (nomenclaturas e
configuragdes) utilizadas pela UFMS.

Elaboracéo de descri¢do dos componentes do novo ambiente, o cronograma de

1.2 ~ . ~ - L
execucdo e a forma de implantacdo. Estabelecer periodicidade de relatérios de status.

2 Provisionamento Inicial do Ambiente

2.1 Provisionamento em nuvem da CONTRATADA da solucdo.

2.2 Parametrizagdo das informacdes iniciais do sistema.
2.4 Configuracdo de acesso dos usudrios a plataforma.
3 Homologacdo e Testes
4 Implantagdo e Configuracdo
a1 Parametrizacdo das clinicas de atendimento, usudrios, disciplinas, cadeiras,
’ procedimentos odontolégicos e permissdes de acesso.
Treinamento de implantagdo junto aos usudrios , a ser agendado com os servidores
40 envolvidos na utilizacdo do software. Ao final do treinamento, a equipe da UFMS
’ devera ser capaz de conhecer e utilizar os recursos do SOFTWARE PARA GESTAO
DE CLINICA ESCOLA DE ODONTOLOGIA
5 Treinamento Técnico
Treinamento de repasse a equipe técnica designada pela UFMS de sobre o
51 gerenciamento do software. Ao final do treinamento, a equipe interna devera ser capaz
’ de conhecer toda a estrutura, resolver problemas de configuracdo, fazer parametrizaces
e pequenas configurages.
Indicadores . . . ~
de Ambiente totalmente instalado e configurado com todos os componentes da solugdo de
acordo com os processos/parametros descritos nesta tabela. Usuérios treinados e aptos a
Resultado - . .
.. utilizar todas as funcionalidades do software.
exigido:

Os servicos de treinamento devem ser realizados junto a equipe técnica e operacional da CONTRATANTE através de
videoconferéncia com objetivo de qualificacdo da equipe quanto aos procedimentos da plataforma SOFTWARE PARA
GESTAO DE CLINICA ESCOLA DE ODONTOLOGIA. Quando houver comum acordo entre as partes, o treinamento pode ser
realizado nas dependéncias da CONTRATANTE, emlocal determinado que comporte os usudrios a serem treinados.

O treinamento técnico e operacional pés-implantagdo voltado a equipe da CONTRATANTE deve ser realizado em forma e
periodo acordado com a gestdao do contrato, prevé a disponibilidade integral colaboradores da CONTRATANTE durante o

periodo de treinamento, e deve contemplar minimamente os seguintes objetivos e topicos de abordagem:

TABELA: Contetido Programatico previsto no Treinamento

Objetivo e tdpicos a serem abordados

Publico-alvo: corpo técnico e operacional da UFMS

01 turma com formacao remota através de software de videoconferéncia com
gravacdo do treinamento para posterior disponibilizacdo a UFMS

Carga hordria sugerida: 16h

Os treinamentos serdo divididos em duas categorias, direcionadas aos usudrios do sistema
e corpo técnico da UFMS

1) O treinamento basico para usuérios e corpo técnico deve abordar:

Apresentacdo dos componentes que constituem o software;
Conceitos basicos dos processos de atendimento e interacdo com as telas do sistema;
Descrigao das rotinas de atendimento e interacdo com as principais funcionalidades
do software;

® Exemplos préticos e didaticos para todos os itens descritos;

2) O treinamento exclusivo para o corpo técnico da UFMS deve abordar:

® Apresentacgdo geral da Arquitetura da solugdo;
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® Gerenciamento avancado do SOFTWARE PARA GESTAO DE CLINICA ESCOLA DE
ODONTOLOGIA;

Integracdo com outros sistemas institucionais através de APIs (se for o caso);
Permissionamento de acesso: usudrios, grupos e papéis;

Gerenciamento das licengas adquiridas;

Boas préticas para gestdo das configuracoes e integracdes (se for p caso);

Exemplos préticos e didaticos para todos os itens descritos;

A estrutura e materiais necessarios para os treinamentos deverao ser fornecidos pela CONTRATADA;

Quanto aos quesitos de Sustentabilidade foram observados os seguintes topicos :

Eficiéncia Energética: Avaliacao do consumo de energia do software e dos recursos de hardware necessérios para sua execucao.
Priorizacdo de solucdes que sejam energeticamente eficientes e que contribuam para a reducdo do consumo de energia.

Impacto Ambiental: Avaliacdo do impacto ambiental do ciclo de vida do software, incluindo producéo, distribuigdo, uso e
descarte. Priorizagdo de solugoes que tenham menor impacto ambiental, como a utilizagdo de data centers com fontes de energia

renovavel e praticas de desenvolvimento sustentavel.

Acessibilidade: Consideragdo da acessibilidade do software para pessoas com deficiéncia. Priorizacdo de solu¢Ges que atendam
aos padroes de acessibilidade e inclusdo, promovendo a igualdade de acesso aos servicos de saude.

Responsabilidade Social: Avaliacdo das praticas de responsabilidade social da empresa fornecedora do software. Priorizagdo de
empresas que tenham politicas de diversidade, inclusdo e responsabilidade social corporativa bem estabelecidas.

Custo-Beneficio Sustentavel: Analise do custo-beneficio da solucdo em relacdo aos seus impactos sociais, ambientais e
econdmicos. Priorizacdo de solugdes que oferecam o melhor equilibrio entre custo e beneficio, considerando ndo apenas o preco

inicial, mas também os custos operacionais e os beneficios a longo prazo.

Na confeccédo deste ETP foram observados o cumprimento do Anexo I da In SGD n° 94/2022 quanto a contratacdo de Servicos
de Computacdo em Nuvem e do Anexo II, Item 1.7, Software e Aplicativos.

13. Analise comparativa de solucoes

COMPARATIVO ENTRE OS MODELOS IaaS e SaaS :

ATRIBUTOS IaaS SaaS
Lock-in (dependéncia) X
Aquisicdo de Licenca X
Escalabilidade X X
Suporte usudrio X X
Manutengdo e atualizagdo da
X X

plataforma
Suporte das automagdes ja

. X
realizadas

Comparacdo financeira Iaas e Saas:

MODELOS CUSTO TOTAL

laaS R$ 26.934.174,49

SaaS R$ 42.856,30
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A solugdo como SaaS além de reduzir o custo com infraestrutura e servigos de Tecnologia da Informacdo, permite que a equipe
do 6rgdo concentre seus esforcos na prestacdo do servico publico propriamente dito.

Considerando os estudos presentes no ETP 133/2022 do Pregdo: 02/2023- UASG 201057 que compara servicos de laas e Saas e
demonstra e elevado custo para manutencdo de um servi¢o IaaS (Infraestrutura como Servigo), optamos por descartar este
modelo de servico e optamos pelo SaaS (,Software como Servico) em vitude do ponto de vista qualitativo e economico da
contratagao.

Para a gestdo de uma Clinica Escola Odontolégica em uma universidade, uma solucdo SaaS (Software como Servigo) seria mais
adequada do que uma solucao IaaS (Infraestrutura como Servico), em virtude dos seguintes motivos:

1.

Facilidade de Implantacdo e Uso: Uma solucdo SaaS geralmente é mais facil de implementar, pois ndo requer
configuragdo de infraestrutura complexa. Os provedores de SaaS lidam com a hospedagem, manutencdo e atualiza¢des
do software, o que significa que a equipe da universidade pode se concentrar diretamente na utilizagcdo da solugdo para
gerenciar a Clinica Escola Odontolégica.

2.

Menor Custo Inicial: Com uma solugdo SaaS, ndo héd necessidade de investir em hardware ou infraestrutura de
servidores, o que pode resultar em custos iniciais menores. A universidade pode optar por um modelo de pagamento
mensal ou anual, que muitas vezes é escalonavel de acordo com as necessidades da instituicao.

3.

Atualizacoes Automaticas: As solucdes SaaS sdo geralmente atualizadas automaticamente pelo provedor, garantindo
que a universidade sempre tenha acesso as ultimas funcionalidades e correcdes de seguranca sem a necessidade de
intervencdo manual.

4.

Suporte Técnico: Os provedores de SaaS geralmente oferecem suporte técnico dedicado, o que pode ser benéfico para a
universidade em caso de problemas técnicos ou dividas sobre a utilizagdo da solucdo.

5.
Escalabilidade: As solugdes SaaS sdo frequentemente escalaveis, o que significa que a universidade pode facilmente
aumentar ou reduzir o nimero de licencas ou recursos conforme necessario, a medida que a Clinica Escola Odontolégica
cresce ou muda ao longo do tempo.
Considerando esses pontos, uma solu¢do SaaS proporcionara a Universidade Federal de Mato Grosso do Sul uma maneira mais
simples, econémica e eficiente de gerenciar sua Clinica Escola Odontolégica, permitindo que a equipe se concentre em suas

atividades principais de ensino, pesquisa e extensao.

Nao foi encontrada nenhuma solucdo que atenda a esta necessidade ou correspondente no Catalogo de Solucdes de Tic do
Governo , conforme preconiza o § 6° do art. 9° da IN SGD/ME n° 94/2022.

14. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 41.437,50

ESTIMATIVA DO CUSTO TOTAL DA CONTRATAGAO PAR O ETP

Pregdo: |Preg50:

~ . EDIA
ESCRICAO|DESCRICAO 47/2023 1307 VALOR |[VALOR
[[TEMICATMA CATMAT COMPLEMENTARIUNIDADEIQTDE UAG: [2023 - RECOSIUNITARIOYTOTAL
928244 |FURB
LICENCIAMENTO
E SUPORTE

TECNICO ANUAL
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1 beo77  [software  |DESOFTWARE  |ynp . RRs |Rs |Rs |rs R $
como ServicolPARA GESTAO DE 54.730,00§23.316,7639.023,38}39.023,38  39.023,38
- Saas CLINICA ESCOLA
D E
ODONTOLOGIA
SERVICOS DE
IMPLANTACAO E
Treinamento [TREINAMENTO
informéatica JDE SOFTWARE R $ R $ R $ R $
2 3840 sistema PARA GESTAO DE UND 1 3.120,00 |1.708,24 |2.414,12 RS 2.414,12 2.414,12
software CLINICA
ESCOLA DE
ODONTOLOGIA
[Valor Total estimado da Contratagao RS
41.437,50

Esta é uma estimativa de precos elaborada para o ETP 98/2023 observando os seguintes editais :

INSTITUICAO PREGAO
Universidade de Rio Verde- UASG: 928244 47/2023
Universidade Regional de Blumenau- FURB 307/2023

O valor estimado para o ETP foi elaborado de acordo com o Caderno de Logistica : Pesquisa de Precos/ DELOG/SGES/MGI
/2024- Versdo:1.0.

De acordo com a Pag. 10 : "A estimativva do valor da contratagdo, para fins dos Estudos Técnicos Preliminares (ETP), ndo
precisa seguir os procedimentos definidos pela IN 65/2021."

O art.18, § 1° da Lei n° 14.133/2021 e a IN 58/2022 falam em estimativa de precos o que ndo pode ser confundido com o
procedimento de pesquisa de pregos que trata a IN 65/2021. Por meio do ETP , buscou-se conhecer o mercado, por meio do
levantamento de alternativas de solucdes as quais foram avaliadas e comparadas economicamente.

De acordo com o art 6°, XXIII, da Lei n® 14.133/2021, s6 é necessario apresentar os parémetros utilizados para obtencdo dos
precos e para os respecticos calculos quando se tratar de valor estimado para o Termo de Referéncia.

O valor estimado da contratacio ndo atrai a necessidade de sua aprovacdo pelo Orgéo Central do SISP que de acordo com a
Instrucao Normativa SGD/MGI n° 6, de 29 de marco de 2023:

Os orgaos e entidades do SISP deverdo submeter a Secretaria de Governo Digital do Ministério da Gestdo e da Inovagdao em
Servicos Publicos solicitacdo para aprovacdo de contratagdes relativas a bens e servicos de TIC com valor global estimado do
objeto igual ou superior a 20 (vinte) milhées de reais. O valor global estimado do objeto compreende o montante da demanda do
6rgdo gerenciador mais a demanda dos demais participantes do registro de preco, se houver.

Por exemplo, em uma determinada contratacdo de Solugado de TIC, a parcela correspondente ao 6rgao gerenciador soma 10 (dez)
milhdes de reais e a parcela dos demais participantes do registro de prego soma 25 (vinte) milhdes de reais. Logo, o valor
estimado do objeto que devera ser considerado sera de 35 (trinta e cinco) milhdes de reais.

Demais orienta¢cdes no link: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/informacoes-e-orientacoes-sobre-analise-de-
alcadas

Registra-se que o objeto da contratagdo NAO incide nas hipéteses vedadas pelos artigos 3° e 4° da IN SGD n° 94/2022.
“Art. 3° Ndo poderdo ser objeto de contratago:

I - mais de uma solugdo de TIC em um tnico contrato, devendo o érgdo ou entidade observar o disposto nos §§ 2° e 3° do art. 12;
e

IT - os servigos dispostos no art. 3° do Decreto n° 9.507, de 2018, inclusive a gestdo de processos de TIC e a gestdo de seguranga
da informacao.
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Paragrafo tnico. O apoio técnico aos processos de gestdo, de planejamento e de avaliacdo da qualidade das solucdes de TIC
podera ser objeto de contratagdo, desde que sob supervisdo exclusiva de servidores do érgdo ou entidade.

Art. 4° Nos casos em que a avaliagdo, mensuracdo ou apoio a fiscalizagdo da solucdo de TIC seja objeto de contratagdo, a
contratada que prové a solucdo de TIC ndo poderd ser a mesma que a avalia, mensura ou apoia a fiscalizagdo.

Parégrafo tinico. A empresa ou o profissional contratado assumira responsabilidade civil objetiva pela veracidade e pela precisdo
das informacgoes prestadas, firmard termo de compromisso de confidencialidade e ndo poderd exercer atribuicdo prépria e
exclusiva de fiscal de contrato, conforme dispde o art. 26, do Decreto n° 11.246, de 27 de outubro de 2022”.

15. Justificativa técnica da escolha da solucao

A escolha do modelo SaaS (Software como Servigo) para a gestdo de uma clinica escola pode ser justificada por vérias razoes
técnicas que consideram as necessidades especificas desse ambiente e os beneficios proporcionados por esse modelo de entrega
de software.

Em primeiro lugar, o modelo SaaS oferece uma solucdo pronta para uso, hospedada na nuvem e acessivel pela internet,
eliminando a necessidade de instalagdo, configuracdo e manutencdo de software localmente. Isso reduz significativamente a
carga operacional e os custos associados a gestdo de infraestrutura de TI, permitindo que a equipe da clinica escola se concentre
totalmente em suas atividades principais.

Além disso, o modelo SaaS oferece uma implementacdo rapida e féacil, permitindo que a clinica escola comece a utilizar o
sistema de gestdo imediatamente, sem a necessidade de esperar por longos processos de implantacdo. Isso é especialmente
importante em um ambiente dindmico como o de uma clinica escola, onde é essencial garantir a continuidade das operagdes sem
interrupgoes.

Outro ponto importante é a escalabilidade oferecida pelo modelo SaaS. Com o aumento do nimero de pacientes, alunos e
professores, a clinica escola pode facilmente expandir o uso do software para atender as novas demandas, sem a necessidade de
investimentos adicionais em infraestrutura ou licenciamento de software. Isso garante que o sistema de gestdo possa acompanhar
o crescimento da clinica sem limitages técnicas.

Além disso, o modelo SaaS geralmente inclui atualizagGes automaticas e continuas, garantindo que a clinica escola sempre tenha
acesso as ultimas funcionalidades e melhorias de seguranca sem a necessidade de intervengdo manual. Isso proporciona uma
experiéncia de uso aprimorada e garante que o sistema esteja sempre atualizado e protegido contra ameacas cibernéticas.

Por fim, o modelo SaaS oferece custos previsiveis e transparentes, geralmente baseados em uma assinatura mensal ou anual, o
que facilita o planejamento financeiro da clinica escola e evita surpresas no orcamento relacionadas a custos imprevistos de
infraestrutura ou manutengdo de software.

Em resumo, a escolha do modelo SaaS para a gestdo de uma clinica escola oferece uma série de beneficios técnicos, incluindo
reducdo de carga operacional, implementacéo rapida e facil, escalabilidade, atualizagGes automaticas e custos previsiveis. Esses

beneficios tornam o modelo SaaS uma opcdo altamente vantajosa para atender as necessidades de gestdo de uma clinica escola de
forma eficiente e eficaz.

16. Analise comparativa de custos (TCO)

Calculo dos Custos Totais de Propriedade e seu comparativo entre possiveis fornecedores:

E /
Funl:il(l:rl;:iiadsades Dentalis Dental Office Clinicorp
Agenda Ndo informou Sim Sim
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. Sim Sim Sim

Pacientes

Prontuario Sim Sim Sim
Odontograma Sim Sim Sim
E ~

velugdo dos Sim Sim Sim
procedimentos
Vallda?ao dos Sim Sim Sim
procedimentos

Relatérios Sim Sim Sim

estatisticos

10 GB d tra R$ 5,00 é

Armazenagem ilimitada Sim e espaco extra R$ 5,00 a0 més

(caso necessério)

Implementacao e
Suporte

Implementagdo Remota (skype)
Caso necessario pode ser feito
presencial

Implementagdo Remota Suporte
ilimitado

R$ 399,00 implementag&o suporte
ilimitado por whatsapp Nao faz
presencial

Total de usuarios

200

150

Ilimitados

Nota Fiscal

Certificado modelo A1 1000 NF
/més 85 reais/meés

Nao informou

R$ 0,19 cada nota emitida

Controle de
estoque

Néo informou

Nao informou

Nao informou

Whatsapp/SMS
para confirmacao
de pacientes

Néo informou

200 créditos mensais (whats)

100 créditos mensais (Whats) Apés R$
0,35 SMS R$ 0,10 por envio

Integracdo com
SuUS

Integracdo com varias unidades
clinicas do campus

Nao informou

Nao informou

Requisitos Basicos

Tablet ou celular

Desktop, Tablet ou Celular
Internet Impressora scanner
para Radiografias webcam

Desktop, Tablet ou Celular Internet
Impressora scanner para Radiografias
webcam

Valor Final

R$ 41.650 (anuidade)

R$ 40.700 (anuidade)

R$ 330,00 x 12 (3.990,00) R$ 399,00
anuidade +implementagdo
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Estes dados foram levantados junto ao mercado. Foram feitas pesquisas na internet sobre modelos de sistemas de gestdo de
clinicas odontolégicas . Apareceram modelos de gestdo de clinica odontologica direcionada aos consultorios de dentista . A
equipe fez um refinamento na pesquisa para sistemas de gestdo para clinica escola, sendo assim encontramos alguns forncedores
que disponibilizam de sistemas que podem atender a necessidade desta demanda. Posteriormente o setor requisitante levantou
suas necessidades e seus requistos preliminares que foram enciados aos fornecedores para vereficar quais poderiam atender as
necessidades. Sendo assim os fornecedores acima atendem parcialmente as necessiadades, neste sentido os requisitos foram
refeitos porem o custo anual de cada fornecedor se encontra ao final da tabela.

17. Justificativa economica da escolha da solucao

A escolha do modelo SaaS (Software como Servigo) para a gestdo de uma clinica escola pode ser justificada por diversas razdes
econdmicas que impactam positivamente o orcamento e a viabilidade financeira da instituicdo de acordo com as informagcoes
abaixo:

® Redugao de Custos Iniciais: Com o modelo SaaS, a clinica escola elimina a necessidade de investimentos iniciais
significativos em infraestrutura de T1I, servidores, licencas de software e recursos humanos especializados para instalagdo
e configuracdo. Isso reduz drasticamente os custos de capital associados a implementacdo de um novo sistema de gestao.

® Custos Operacionais Previsiveis: O modelo SaaS geralmente é baseado em um modelo de assinatura mensal ou anual,
0 que proporciona custos operacionais previsiveis e transparentes. Isso facilita o planejamento financeiro da clinica
escola, permitindo que ela aloque recursos de maneira mais eficiente e evite surpresas no orcamento relacionadas a
custos imprevistos de infraestrutura ou manutengao de software.

® Eliminacao de Custos de Manutenc¢ao: Com o SaaS, a manutengdo do software, atualiza¢des de seguranca e suporte
técnico sdo geralmente incluidos no pacote de assinatura, eliminando a necessidade de gastos adicionais com
manutencdo e suporte de TI. Isso reduz os custos operacionais a longo prazo e libera recursos financeiros para outras
areas da clinica escola.

® Escalabilidade Eficiente: O modelo SaaS permite que a clinica escola escale o uso do software conforme necessério,
sem a necessidade de investimentos adicionais em infraestrutura ou licenciamento de software. Isso proporciona uma
escalabilidade eficiente e econémica, permitindo que a clinica escola cresca sem comprometer sua viabilidade financeira.

® Foco nos Recursos Essenciais: Ao optar pelo modelo Saa$, a clinica escola pode direcionar seus recursos financeiros e
humanos para areas essenciais do negécio, como educagdo, pesquisa e atendimento aos pacientes, em vez de investir em
infraestrutura de TI e manutencdo de software. Isso permite que a clinica escola maximize o retorno sobre seus
investimentos e alcance seus objetivos estratégicos de forma mais eficaz.

Esses beneficios econdmicos tornam o modelo SaaS uma opcdo altamente vantajosa para a gestdo financeira e a viabilidade
economica de uma clinica escola.

18. Do Parcelamento ou nao da Contratacao

Trata-se contratacdo de pessoa juridica especializada na prestacdo de servicos modelo SaaS (Software como Servigo) de natureza
continuada, sem dedicacdo exclusiva de mdo de obra, para atender as necessidades da Universidade Federal de Mato Grosso do
Sul.

A equipe de planejamento optou pelo agrupamento dos itens 1 e 2 em um Grupo Unico, dadas as caracteristicas dos objetos, bem
como as peculiaridades que envolvem a contratagao.

A Lei 14.133/21 na alinea b do inciso V do art.40 , orienta :

"b) do parcelamento, quando for tecnicamente viavel e economicamente vantajoso;'
A Lei 14.133/21 no art. 47 §1°, orienta:

§ 1° Na aplicacdo do principio do parcelamento deverao ser considerados:

I - a responsabilidade técnica;

II - o custo para a Administragdo de varios contratos frente as vantagens da reducéo de custos, com divisdo do objeto em itens;
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I1I - o dever de buscar a ampliagcdo da competicdo e de evitar a concentragdao de mercado.

Instrucdo Normativa MPDG N° 5/2017 também permite o ndo parcelamento do objeto que pode ocorrer desde que seja
considerado o mercado fornecedor, e que esteja assegurada:

a) ser técnica e economicamente viavel;
b) que ndo havera perda de escala; e
¢) que haverd melhor aproveitamento do mercado e ampliacdo da competitividade.

A divisdo do objeto apenas por itens ndo implicaria em ampliacdo da competitividade pelos licitantes, tampouco em ganhos
econdmicos, pois 0s mesmos participariam da licitagdo em um dos itens isolados, perdendo-se assim economia de escala.

Também devemos frisar que tecnicamente ndo é viavel tendo em vista que um item é o software e outro o treinamento e a
implantacdo, como seria possivel uma empresa treinar e implantar a solucdo de outra empresa.

A justificativa para amparar o ndo parcelamento do objeto, possui subsidio por ser evidente que divisdo do objeto em itens nao
serd técnica e economicamente viavel, conforme (Sumula 247 do TCU).

Também devemos lembra que a Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (SEGES/MP),
em atencao aos Acérddos 2.977/2012-TCU-Plenério, 2.695/2013-TCU-Plenério, 343/2014-TCU-Plenério, 4.205/2014-TCU-1*
Camara, 757/2015-TCU-Plenario, 588/2016-TCU-Plenario, 2.901/2016-TCU-Plenario e 3.081/2016-TCU-Plenario orienta os
6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Servicos Gerais (Sisg) que somente sera admitida as seguintes hipdteses:

a) aquisicdo da totalidade dos itens de grupo, respeitadas as propor¢des de quantitativos definidos no certame; ou

b) aquisicdo de item isolado para o qual o prego unitario adjudicado ao vencedor seja o menor preco valido ofertado para o
mesmo item na fase de lances.

O TCU também entendeu a legitimidade da reunido de elementos de mesma caracteristica, quando possa a adjudicacao de itens
isolados vir a onerar "o trabalho da administracao publica, sob o ponto de vista do emprego de recursos humanos e da
dificuldade de controle, de sorte que poderia colocar em risco a economia de escala e a celeridade processual,
comprometendo a selecdo da proposta mais vantajosa para a administragao". (Acérdao 5.301/2013-2* Camara)

Sustenta a pertinéncia do agrupamento ora pretendido o voto condutor, em Plenario do TCU, que avaliou certame conduzido pela
Superintendéncia de Administracdo da Advocacia-Geral da Unido no Rio de Janeiro, do qual se extrai a afirmativa de que "lidar
com um unico fornecedor diminui o custo administrativo de gerenciamento de todo o processo de contratacdo" e "o aumento da
eficiéncia administrativa do setor ptiblico passa pela otimizacdo do gerenciamento de seus contratos de fornecimento. Essa
eficiéncia administrativa também é de estatura constitucional e deve ser buscada pela administracdo ptiblica". (Acérddo 861/2013-
Plenério).

Ainda com base no art. 40, § 3° da Lei 14.133/21 o ndo paecelamento desta contratacdo justifica-se:
§ 3° O parcelamento ndo serd adotado quando:

I - a economia de escala, a reducdo de custos de gestdo de contratos ou a maior vantagem na contratagao recomendar a compra do
item do mesmo fornecedor;

II - o objeto a ser contratado configurar sistema unico e integrado e houver a possibilidade de risco ao conjunto do objeto
pretendido.

19. Vedacao de participacao de consorcios

Considerando as informagGes disponiveis e as questdes levantadas, chegamos a conclusdo de que a participacdo de consércios
ndo é adequada para o presente certame. Abaixo, destacamos os principais pontos que embasam essa decisdo:

Complexidade Técnica e Vultuosidade do Objeto:
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® O objeto do certame, que consiste em servigos de licenciamento e suporte técnico anual de software para gestdo
de Clinica Escola de Odontologia na modalidade "SaaS - Software como Servico", ndo se enquadra nos critérios
de alta complexidade técnica ou vultuosidade, conforme estabelecido pelos parametros legais de valores vigentes.

Capacidade do Mercado:

® O mercado demonstra capacidade em atender a demanda sem a necessidade de formalizagdo de consércios. Ndo
hé indicios de que a oferta de servicos de licenciamento e suporte técnico para gestdo de clinicas odontolégicas
seja limitada a ponto de requerer a formagao de consércios para a adequada execugdo do contrato.

3.

Ampla Participacdo de Licitantes nos Pregdes Anteriores:

® Andlises dos pregdes anteriores de outros 6rgdos indicam a participagdo de 2 (dois) fornecedores para objetos
semelhantes, apesar do nimero de fornecedores encontrados no mercado. Isso sugere que o mercado é
competitivo e diversificado, porém as empresa ndo tem interesse em fornecer para os drgdos ptiblicos, apesar
das vérias empresas competentes e qualificadas para fornecer os servigos necessarios.

Diante desses fatos e em conformidade com o entendimento do Tribunal de Contas da Unido, que ressalta a ndo obrigatoriedade
da participacdo de consoércios e a importancia de considerar as circunstancias concretas do objeto, concluimos que ndo ha
necessidade de autorizar a participacao de consércios neste certame. Essa decisdo visa assegurar a ampla competicdo e a
obtencdo da proposta mais vantajosa para a administracdo ptiblica, sem comprometer a eficiéncia e a qualidade dos servigos
contratados.

20. Participacao de Pessoa Fisica

A contratacdo de servicos de licenciamento e suporte técnico anual de software para a gestdo de uma Clinica Escola de
Odontologia na modalidade "SaaS - Software como Servigo" apresenta caracteristicas que sugerem a viabilidade da sua
realizagdo por uma pessoa fisica.

Natureza do Servico: O servico em questdo é principalmente técnico e baseado em software, envolvendo o fornecimento
de acesso a uma plataforma de gestdo online e a prestacdo de suporte técnico relacionado. Essas atividades podem ser
realizadas por um profissional qualificado em tecnologia da informagdo ou desenvolvimento de software, que pode ser
uma pessoa fisica.

2.

Requisitos de Infraestrutura: Como o servico é baseado em um modelo de Software como Servico (SaaS), a
infraestrutura necessaria para sua operacdo é fornecida pelo provedor do software. Portanto, ndo sdo necessarias
instalacGes fisicas especificas ou uma estrutura complexa, o que torna viavel a participagdo de uma pessoa fisica na
prestacdo desse servico.

3.

Experiéncia e Competéncia: O fornecimento de licenciamento e suporte técnico para software requer conhecimentos
técnicos especificos na area de desenvolvimento de software e gestdo de sistemas. Uma pessoa fisica com experiéncia e
qualificagdes adequadas nesse campo pode ser capaz de cumprir os requisitos do servico de forma eficaz.

21. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Este modelo de contratagdo visa alcancar os seguinte beneficios na gestdo da clinica escola:
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Reducdo de Custos Operacionais: A ado¢do do modelo SaaS pode resultar em uma reducdo significativa nos custos
operacionais da clinica escola. Ao eliminar a necessidade de investimentos em infraestrutura de TI e licencas de
software, a clinica pode economizar recursos financeiros, permitindo a realocacdo desses fundos para outras areas
prioritarias, como programas educacionais ou aquisicdo de equipamentos médicos.

2.

Aumento na Produtividade: Com a implementagdo de um sistema de gestdo baseado em SaaS, os processos
administrativos podem ser automatizados e simplificados, aumentando a eficiéncia e a produtividade da equipe da clinica
escola. Isso permite que os funcionérios se concentrem mais nas atividades essenciais, como o atendimento aos pacientes
e o desenvolvimento de pesquisas, em vez de lidar com tarefas burocraticas.

3.

Melhoria no Atendimento ao Piblico: O uso de um sistema de gestdo SaaS pode resultar em uma melhoria
significativa no atendimento ao ptiblico. Com acesso rapido e facil as informacdes dos pacientes, agendamentos online e
comunicacgdo eficiente entre a equipe médica, a clinica pode oferecer um servico mais agil, personalizado e de alta
qualidade aos seus pacientes.

4,

Aumento na Capacidade de Atendimento a Sociedade: O modelo SaaS permite que a clinica escola dimensione
facilmente sua capacidade de atendimento de acordo com a demanda. Com a escalabilidade oferecida por esse modelo, a
clinica pode expandir ou reduzir sua infraestrutura e recursos conforme necessério, garantindo que possa atender as
necessidades da comunidade de forma eficiente e eficaz.

5.
Maior Prontiddo dos Sistemas: Ao adotar um sistema de gestdo baseado em SaaS, a clinica escola pode garantir maior
prontiddo dos sistemas. Com atualizagGes automadticas e monitoramento constante da infraestrutura pela equipe do

provedor de servigos, a clinica pode minimizar o tempo de inatividade e garantir que seus sistemas estejam sempre
disponiveis e operacionais quando necessario.

22. Provideéncias a serem Adotadas

Pré-requisitos de Infra e Dispositivos da Unidade Requisitante:

Os pré-requisitos técnicos necessarios, em relagdo a configuracdo minima dos equipamentos para um bom desempenho do
software sdo:

® Desktop:

1. Processador: Intel Core i3
2. Memoria RAM: 4 GB

® Tablet

1. Sistema Operacional (minima): Android 4.0 e iOS 8.3
2. Resolugdo: igual ou maior que 1024x768

® Celular:

1. Sistema Operacional (minima): Android 4.0 e iOS 8.3
¢ Impressora:

1. Jato de tinta ou laser
® Scanner:

1. Digitalizar documentos
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¢ Internet:

1. Velocidade: 50 a 100 MB (dependendo da quantidade de acessos)
® Webcam:

1. Tirar fotos dos pacientes (ficha de cadastro)
® Digitalizador de Raios-X :

1. Anexar as radiografias o software

23. Despacho da Equipe de Planejamento
A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela Portaria n° 16- GAB/PROADI/UFMS, de 09 de janeiro de 2024.

Conforme o § 2° do Art. 11 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, o Estudo Técnico Preliminar devera ser aprovado e assinado pelos
Integrantes Técnicos e Requisitantes e pela autoridade méxima da area de TIC

24. Aprovacao e Declaracao de Conformidade

Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as disposi¢des da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23
de dezembro de 2022.

25. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: PORTARIA N° 16-GAB/PROADI/UFMS, DE 9 DE JANEIRO DE 2024.

KEVIN SE1LJI MAEDA

Integrante Técnico e Presidente

b
&'f Assinou eletronicamente em 13/05/2024 as 13:57:51.

Despacho: PORTARIA N° 16-GAB/PROADI/UFMS, DE 9 DE JANEIRO DE 2024.

HENDRIUS SAVIO MARTINS DA SILVA

Integrante Administrativo)

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/05/2024 as 15:52:06.

Despacho: PORTARIA N° 16-GAB/PROADI/UFMS, DE 9 DE JANEIRO DE 2024
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FABIANE MELO CARCUCHINSKI OLYMPIO

Integrante Administrativo

1Y
&f Assinou eletronicamente em 09/05/2024 as 13:22:29.

Despacho: PORTARIA N° 16-GAB/PROADI/UFMS, DE 9 DE JANEIRO DE 2024.

YURI NEJAIM

Integrante Requisitante

&"F Assinou eletronicamente em 09/05/2024 as 13:32:06.

LUCIANO GONDA
AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC

tf Assinou eletronicamente em 13/05/2024 as 18:40:36.

26. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
26.1. Justificativa da Viabilidade

As razdes que motivaram a escolha do modelo SaaS para a gestdo da clinica escola foram embasadas em uma analise técnico
funcional e econdmica abrangente, levando em consideracdo as necessidades especificas da instituicdo, bem como os objetivos
estratégicos institucionais e governamentais. Do ponto de vista técnico-funcional, o modelo SaaS foi selecionado devido a sua
rapida implementacgdo, escalabilidade flexivel e facilidade de uso. Diferentemente de outras opgdes, como IaaS ou PaaS, que
requerem configuracdo e gerenciamento de infraestrutura, o SaaS oferece uma solucdo pronta para uso, permitindo que a clinica
escola inicie suas operacdes imediatamente, sem a necessidade de recursos técnicos especializados. Além disso, a escalabilidade
oferecida pelo SaaS permite que a instituicdo expanda ou reduza sua capacidade de acordo com a demanda, garantindo uma
gestdo agil e eficiente. No aspecto econdmico, a escolha do modelo SaaS proporcionard uma série de beneficios para a
institui¢do, alinhados aos principios de eficacia, efetividade, eficiéncia e economicidade. Em termos de efic4cia, a solugdo SaaS
permitira que a clinica escola atinja seus objetivos de gestdo de forma oportuna e com alta qualidade, garantindo o fornecimento
dos servicos dentro dos prazos e padrdes estabelecidos. Em relacéo a efetividade, espera-se que a implementacdo do SaaS resulte
na producdo dos resultados esperados pela instituicdo, como melhoria no atendimento ao publico, aumento na produtividade da
equipe e otimizagdo dos processos administrativos. Esses resultados contribuirdo para o alcance dos objetivos de negécio e
estratégicos da clinica escola, como aprimoramento dos servigos prestados e fortalecimento da imagem institucional. No que diz
respeito a eficiéncia, a solucdo SaaS permitird que a clinica escola faca mais com menos recursos, reduzindo os custos
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operacionais associados a infraestrutura de TI e manutencdo de software. Além disso, a automacdo de processos
proporcionada pelo SaaS aumentard a eficiéncia operacional da institui¢do, permitindo que a equipe se concentre em atividades
mais estratégicas e de valor agregado. Em termos de economicidade, a escolha do modelo SaaS representa a melhor relacdo entre
custo e beneficio para a clinica escola. Ao eliminar a necessidade de investimentos iniciais em infraestrutura e licengas de
software, o SaaS proporcionard uma reducdo significativa nos custos operacionais a longo prazo, garantindo uma gestdo
financeira mais eficiente e sustentavel para a institui¢do. Portanto, considerando os beneficios em termos de eficacia, efetividade,
eficiéncia e economicidade, alinhados aos objetivos estratégicos institucionais e governamentais, a contratacdo do modelo SaaS
para a gestdo da clinica escola é justificada como a opgao mais viavel e vantajosa para a institui¢ao.
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Servigo Piblico Federal
Ministério da Educagao
Fundacgao Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

J

UFMS

PREGAO ELETRONICO N2 90.024/2024
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 23104.025706/2023-16
ANEXO I1I - IDENTIFICACAO DO LICITANTE E MODELO DE PROPOSTA

IDENTIFICAGAO DA LICITAGAO DADOS A SEREM PREENCHIDOS PELA LICITANTE

01— RAZAO SOC
02 — FANTASIA:

03 — ENDERECO:
04 — CIDADE:
05 — FONE: (
06 — E-MAIL:

)

07 — NOME DA PESSOA RESPONSAVEL PELA EMPRESA:
08 — NOME DA PESSOA PARA CONTATO E/OU REPRESENTANTE NESTA PRACA:

IAL:
CNPJ:
BAIRRO:
UF:
FAX: (
SITE:

CEP:
)

PREGAO ELETRONICO N2 90.024/2024 - AQUISICAO TIC
(Devera constar na proposta a descrigdo completa, marca e garantia, por item).

ITEM ESPECIFICACAO UNID Quantidade Valor Unitario Valor Total
01 Unidade
02

Valor da proposta RS:

(em valores numéricos e por extenso).

Na proposta de prego estdo inclusos todos os custos necessarios ao atendimento do objeto, inclusive
impostos diretos e indiretos, obrigacGes trabalhistas e previdenciarias, taxas, transportes, garantia, e seguros incidentes

ou que venham aii

ncidir sobre o fornecimento.

INFORMAGOES BANCARIAS PARA PAGAMENTO

Banco (Nome e Nimero):

Agéncia:

Conta:

Local e Data

Carimbo / Assinatura do Licitante

Obs." Ao utilizar os modelos da UFMS, substituir os timbres pelos da empresa licitante.

Obs.? Os modelos sdo assinados pelos servidor(a) elaborador(a).

— ko ——

I‘n'IOTA U FMS Seil ) Documento assinado eletronicamente por Jackson Jacintho da Silva, Secretario(a), em
MAXIMA E' 1011 Rl @ 03/06/2024, as 15:25, conforme horario oficial de Mato Grosso do Sul, com fundamento
NO MEC 2= === eletronica no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

£ ; A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.ufms.br/sei/controlador_externo.php?
aTdn: acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 4879069 e o cédigo CRC

BA354DS8F.

SECRETARIA DE LICITAGOES
Av Costa e Silva, s/n° - Cidade Universitaria
Fone:

CEP 79070-900 - Campo Grande - MS

Referéncia: Processo n2 23104.025706/2023-16 SEI n2 4879069

Criado por jackson.silva, versdo 3 por jackson.silva em 03/06/2024 15:24:00.
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Servigo Piblico Federal
Ministerio da Educacao
Fundagao Universidade Federal de Mato Grosso do Sul | =" =

UFMS)|

* MINUTA DE DOCUMENTO
PREGAO ELETRONICO
PREGAO ELETRONICO N2 90.024/2024
PROCESSO N¢ 23104.025706/2023-16
ANEXO IV - MINUTA DE CONTRATO - TIC AQUISIGOES

CONTRATO ADMINISTRATIVO
Ne ........ /..., QUE FAZEM ENTRE SI A
FUNDAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL
DE MATO GROSSO DO SUL E A
EMPRESA

A FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL — UFMS, com sede na Av. Costa e Silva, s/n?, Cidade
Universitaria, CEP: 79070-900, na cidade de Campo Grande/MS, inscrita no CNPJ sob o n? 15.461.510/0001-33, neste ato
representada pela pelo seu Pré-Reitor de Administracdo e Infraestrutura, Augusto Cesar Portella Malheiros, nomeado(a)
pela Portaria n2 1.169, de 28 de setembro de 2017, publicada no Boletim de Servigo de 29 de setembro de 2017, portador
da Matricula Funcional n2 11448347, doravante denominada CONTRATANTE, € 0(a) ..cccceeververerreeerennnnes , inscrito(a) no
CNPJ/MF sob 0 N ..oevvvvivieeeeieeee, , sediado(a) Na ..cceeveevcieeecieeseeee, , doravante designado CONTRATADO, neste ato
representado(a) POr ....ccceeeeeeecveeecreeeennenn. (nome e fungdo no contratado), conforme atos constitutivos da empresa OU
procuragdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n? 23104.025706/2023-16 e em observancia
as disposi¢des da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo
de Contrato, decorrente do Pregio Eletrénico n2 90.024/2024, mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (ART. 92, 1E1l)
1.1. O objeto do presente instrumento é a Contratagcdo de servigos para a Gestdo da Clinica Escola
Odontoldgica da Faodo/UFMS (Software), nas condicBes estabelecidas no Termo de Referéncia.
1.2. Objeto da contratagao:
~ ~ UNIDADE VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO CATMAT DESCRICAO COMPLEMENTAR DE MEDIDA QUANTITADE UNITARIO TOTAL
SERVICOSDELICENCIAMENTO E SUPORTE
1 Software como 26077 TECNICO ANUAL DE SOFTWARE PARA GESTAO DE UND 1
Servico - Saas CLINICA ESCOLA DE ODONTOLOGIA na
modalidade “SaaS — Software como Servigo”
Treinamento SERVICOSDEIMPLANTACAO E TREINAMENTO
2 Qualificagdo 21172 DE SOFTWARE PARA GESTAO DE CLINICA ESCOLA UND 1
Profissional DE ODONTOLOGIA
1.3. Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcrigdo:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitagdo;
1.3.3. A Proposta do contratado;
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO
2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados do(a) assinatura do instrumento

contratual, prorrogavel por até 10 anos, na forma do artigo 107 da Lei n° 14.133, de 2021, desde a autoridade
competente ateste que as condi¢des e 0s pregos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negocia¢do
com o contratado ou a extingdo contratual sem 6nus para qualquer das partes

2.1.1. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.
2.1.2. A prorrogagdo de contrato deverd ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.
2.1.3. O contrato néo poderd ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sang¢bes de

declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de
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aplicagéo.
3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (ART. 92, IV, VII E XVIII)

3.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condicdes
de conclusdo, entrega, observagao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1. Ndo serd admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor total da contratagéo é de RS.......... (....).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execuc¢do do

objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerdo
dos quantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (ART. 92, V E VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢Oes a ele referentes encontram-se definidos no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (ART. 92, V)

7.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado, em 07/12/2023.(DD/MM/AAAA).

7.2. Apods o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos iniciais serdo

reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice Geral de Pregos -Mercado (IGP-M), exclusivamente para as
obrigagGes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado
a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferiges finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (ART. 92, X, XI E XIV)

8.1. Sdo obrigagGes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus
anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢Bes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢Ges verificadas no objeto fornecido,
para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execug¢do do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;

8.1.5. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e
condigGes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.6. Aplicar ao Contratado as san¢Ges previstas na lei e neste Contrato;

8.1.7. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas

cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

8.1.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagGes relacionadas a execugdo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de
nenhum interesse para a boa execuc¢io do ajuste.

8.1.9. A Administra¢do terd o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para
decidir, admitida a prorroga¢do motivada, por igual periodo.

8.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.
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8.1.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de
descumprimento de clausulas contratuais.

8.2. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros,
ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do
Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (ART. 92, XIV, XVI E XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacGes constantes deste Contrato e em seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda,
as obrigacdes a seguir dispostas, além das previstas no termo de referéncia:

9.1.1. Entregar o objeto acompanhado do manual do usudrio, com uma versdo em portugués, e da relagdo da
rede de assisténcia técnica autorizada;

9.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990);

9.1.3. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega,
os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

9.1.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior (art.
137,11, da Lei n.2 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informagdo por eles solicitados;

9.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢Ges resultantes da execuc¢do ou dos
materiais empregados;

9.1.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢do do objeto, bem como por todo e qualquer
dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execugdo contratual pelo contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso
exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.7. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o
contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de
pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa
aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidGes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou
Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacOes trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
comerciais e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao
contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

9.1.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local da execugdo do objeto contratual.

9.1.10. Paralisar, por determinagao do contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

9.1.11. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢Ges assumidas, todas as
condigGes exigidas para habilitacdo na licitagao;

9.1.12. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na
legislagdo (art. 116, da Lein.2 14.133, de 2021);

9.1.13. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cladusula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo unico, da Lei n.2 14.133, de
2021);

9.1.14. Guardar sigilo sobre todas as informag&es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.1.15. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso
0 previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto

9.1.16. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranga do contratante;

9.1.17. Alocar os empregados necessdrios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito cumprimento
das clausulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja
quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendag¢des de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

9.1.18. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018,
adotando medidas eficazes para protegdo de dados pessoais a que tenha acesso por for¢a da execugdo deste contrato;

9.1.19. Conduzir os trabalhos com estrita observdncia as normas da legislagio pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugdo do objeto e nas melhores condicbes de
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seguranga, higiene e disciplina;

9.1.20. Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos
meétodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere;

9.1.21. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condig¢do de aprendiz
para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;

10. CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser
firmado, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de contratagdo, independentemente de declaragdo ou de
aceitagdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de
acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas em Lei.

10.4. A Administracdo deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os contratos de

suboperagdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimind-los, com
excegdo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagdo
para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigagées legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas
obrigagdes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado deverd exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente
cldausula, permanecendo integralmente responsadvel por garantir sua observdncia.

10.8. O Contratante poderd realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo o Contratado
atender prontamente eventuais pedidos de comprovagdo formulados.

10.9. O Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer
informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham
a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastredvel de
tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, hordrio e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperdvel, a fim de garantir a
reutilizagdo desses dados pela Administragdo nas hipdteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais,
quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendagdes,
editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade
nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUGCAO (ART. 92, XlI)

11.1. Ndo haverd exigéncia de garantia contratual da execugdo.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (ART. 92, XIV)

12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragGes acima descritas as seguintes sangdes:

|- Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecu¢do parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §22, da Lei n® 14.133, de 2021);
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- Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d”
do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposigdo de penalidade mais grave (art. 156,
§ 42, da Lein?14.133, de 2021);

I - Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
”n .

alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem
a imposigdo de penalidade mais grave (art. 156, §52, da Lei n? 14.133, de 2021);

IV - Multa:

1. Moratéria de 1 % (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o
limite de 10 (dez) dias;

2. Compensatéria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 10% do valor
do Contrato.

3. Compensatdria, para a inexecuc¢do total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1, 30% do valor do
Contrato.

4. Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa serad de 20% do valor do Contrato.
5. Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 10% do valor do Contrato.

6. Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 10 % do valor do Contrato, ressalvadas
as seguintes infragoes:

7.1. 1AP >=90%: sem descontos sobre o valor da fatura anual.

12.3. A aplicagdo das sangOes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo de reparagdo
integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §92, da Lei n2 14.133, de 2021).

12.4. Todas as sangOes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156,
§79,da Lein®14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de sua intimagdo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagOes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga serd descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente (art. 156, §892, da Lei n? 14.133, de 2021).

12.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

12.5. A aplicacdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.6. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §12, da Lei n? 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgdos de controle.

12.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes
e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei (art. 159).

12.8. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢bes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditdrio,
a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.9. O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias uUteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sangGes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n2 14.133, de 2021).

12.10. As sangOes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lein2 14.133/21.
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12.11. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizagGes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua
com o mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n? 26, de 13 de abril de 2022.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL (ART. 92, XIX)

13.1. O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou néo as obriga¢bes de ambas as partes contraentes.

13.1.1. O contrato poderd ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para o Contratante, quando esta ndo
dispuser de créditos orcamentdrios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece
vantagem.

13.1.2. A extingdo nesta hipdtese ocorrerd na proxima data de aniversdrio do contrato, desde que haja a
notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

13.1.3. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2
(dois) meses da data de aniversdrio, a extingdo contratual ocorrerd apods 2 (dois) meses da data da comunicagdo.

13.2. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacGes nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n? 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o
contraditdrio e a ampla defesa.

13.2.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.2.2. A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a rescisao se
nado restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.2.2.1. Se a operagdo implicar mudancga da pessoa juridica contratada, deverd ser formalizado termo aditivo para
alteragdo subjetiva.

13.3. O termo de extinsdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.3.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.3.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.3.3. IndenizagGes e multas.

13.4. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro,

hipdtese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.2 14.133, de
2021).

13.5. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente
publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.2
14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA (ART. 92, VIiI)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dota¢do abaixo discriminada:

|- Gestdo/Unidade: 15269/154054
Il - Fonte de Recursos:

I - Programa de Trabalho:

IV - Elemento de Despesa:
V- Plano Interno:
VI - Nota de Empenho:
14.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacdo da Lei
Orcamentdria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS (ART. 92, 1l1)
15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n2 14.133, de

2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢gdes contidas na Lei n? 8.078, de 1990
— Cdodigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA QUINTA - ALTERAGCOES

16.1. Eventuais alteragOes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n? 14.133, de
2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢es contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se

fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido a
prévia aprovagdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagdo de
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seus efeitos, hipdtese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n®
14.133, de 2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n2 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SEXTA - PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas

(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengdo

Decreto n. 7.724, de 2012.
18. CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO (ART. 92, §12)

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Campo Grande, Sec¢do Judiciaria de Mato Grosso do Sul para dirimir
os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo,
conforme art. 92, §19, da Lei n® 14.133/21.

Campo Grande, MS.
Pela FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL - UFMS
AUGUSTO CESAR PORTELLA MALHEIROS

Pré-Reitor de Administracdo e Infraestrutura

Pela Contratada

Minuta elaborada pelo servidor(a) elaborador(a), de acordo com o modelo da Cémara Nacional de Modelos de Licitagbes e Contratos da Consultoria-
Geral da Unido. Atualizagéo: maio/2023. Termo de contrato modelo para Pregéo Eletrénico Compras de Solugbes de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagdo. Aprovado pela Secretaria de Governo Digital.
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Documento assinado eletronicamente por Fabricio Diamante Gouveia, Secretario(a), em
06/06/2024, as 09:05, conforme horario oficial de Mato Grosso do Sul, com fundamento
no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

¥ -] A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.ufms.br/sei/controlador_externo.php?
7 acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 4885301 e o cédigo CRC
BFAED442.

SECRETARIA DE CONTRATOS E CONVENIOS
Av Costa e Silva, s/n° - Cidade Universitaria
Fone: (67)3345-7427
CEP 79070-900 - Campo Grande - MS

Referéncia: Processo n2 23104.025706/2023-16 SEI n2 4885301
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