ANEXO V

Relatério de Avaliagcao Mensal dos usuarios do Restaurante Universitario

Indicador Insatisfatorio Razoavel Bom Otimo
(0 a 5) (5,1 a 6) (6,1 a 8) (8,1 a 10)

1. Refeigao

Apresentacao

Quantidade

Variedade

Higiene

Qualidade nutricional

2. Ambiente fisico

Ventilagao

Limpeza

Temperatura do
Ambiente

3. Qual a frequéncia na utilizacdo do RU?
( ) mensal

( ) semanal

( ) diaria

4. Qual a média de tempo em minutos entre sua chegada no RU até ao fim do buffet?

5. O cardapio esta disponivel? ( ) sim ( ) nao
6. O cardapio esta sendo cumprido? ( ) sim ( ) ndo
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